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1. INTRODUCCION
o

En el actual contexto de la situacion de salud en el pais, debido a la
emergencia sanitaria por COVID-19, la situacion humanitaria de refugiados y
migrantes provenientes de Venezuela se ha exacerbado. Las medidas
preventivas implementadas por el Gobierno Nacional, como el aislamiento
obligatorio que inicio en marzo y se ha extendido hasta agosto, ha producido
un aumento de movimientos de poblacion venezolana con intencion de
retornar a su pais, asi como también acciones de desalojos y mayor poblacion
de interés en situacion de calle, lo cual ha provocado un incremento en las
necesidades humanitarias de refugiados y migrantes mas vulnerables en el
territorio nacional.

Los hoteles, por su infraestructura, pueden ser herramientas rapidas de
respuesta durante la emergencia sanitaria por COVID-19 y corresponden a
una alternativa adecuada y recomendada, tanto por organismos humanitarios
como por autoridades sanitarias. Se tienen algunas ventajas como la
distribucion espacial adecuada por familias, géneros, o requerimientos
especificos, siguiendo lineamientos de proteccion; la capacidad interna de
prestar servicios de alimentacion, lavanderia, instalaciones para adaptar
puntos de informacion; y una infraestructura completa disponible con
criterios de seguridad, manejo de emergencias, etc.

En linea a la respuesta humanitaria en territorios, los GIFMM Locales podran
articular las acciones de las organizaciones y entidades en diferentes
sectores, y estaran realizando acompanamiento bajo los parametros aca
brindados y los demas lineamientos de respuesta del GIFMM. Esta guia servira
para orientar las organizaciones que pretenden brindar una respuesta de
alojamiento transitorio, dirigida a refugiados y migrantes con alta
vulnerabilidad en el contexto actual.
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2. FOCALIZACION DE POBLACION DE INTERES

®

Segun la Evaluacion Rapida de Necesidades del mes de mayo de 2020, alrededor del 5%
de los hogares reportan un riesgo de desalojo. Para el corte de 14 de agosto 2020 se
registraron 265 incidentes y 41 riesgos de desalojos, analizados bajo la herramienta de

recoleccién de informacion del GIFMM en 24 municipios de 13 departamentos.

Bajo este panorama, y teniendo en cuenta la limitada respuesta que se puede dar en
algunos territorios, se recomienda tener una priorizacion en personas o grupos

familiares con:

C T

Mujeres gestantes Personas con Personas mayores
o lactantes discapacidad de 60 afios

\

E' »F 'i‘ﬂ 'i‘ﬂ'ﬁ"l.‘w

Personas con Sobrevivientes de Familias monoparentales
enfermedades criticas violencia basada en con nifios, nifias y
o crénicas género adolescentes

Familias de cuatro
miembros o mds

Contemplar adicionalmente la referencia de casos: Por medio de los Puntos de Atencidn
y Orientacién (PAO), puntos de atencién al migrante, Espacios de Apoyo, organizacion del
GIFMM, secretarias territoriales, Ministerio Publico (Personeria y Defensoria).

Nota:
Para el caso de personas con diagnostico o sospechoso de COVID-19 y en alta

vulnerabilidad, se tendra en cuenta el lineamiento para el manejo del aislamiento en hotel,

hostal u hospedaje, frente al sars-cov-2 (covid-19) a Colombia, del Ministerio de Salud.

Si las personas se encuentran en situacidn de calle, se tendra en cuenta en primera medida

los lineamientos del ministerio de salud para prevencion, deteccion y manejo de covid para

personas en situacion de calle en Colombia.
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https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPS09.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/TEDS03.pdf

3. IDENTIFICACION Y SELECCION DE SOLUCION

DE ALOJAMIENTO (HOTEL/HOSTAL)
°

En cada territorio se identificaran los posibles establecimientos (hoteles/hostales)
gue se pueden usar para esta respuesta. Se recomienda realizar Ilamadas y visitas
previas donde se menciona el alcance, tipo de uso y dindmica de la respuesta
humanitaria. Esto debe ser acompafiado con las autoridades locales de Gobierno, de

acuerdo con su competencia.

Se aplicara el check list hoteles, el cual es un formulario de evaluacién técnica y
capacidad infraestructura hotelera (acceso aqui), como mecanismo para determinar

aspectos relevantes de la seleccion 6ptima del establecimiento.

Nota: Tener en cuenta aspectos de documentacion, contratos, carta de compromiso,

entre la organizacion y propietarios/administradores del establecimiento.

Para contemplar aspectos de contingencia COVID-19: Tener en cuenta protocolos

de Ministerio de Salud®.

4. ENTRADA Y PROCESO DE ALOJAMIENTO

Caracterizacion de beneficiarios y Asegurar que las personas conocen
entrega de elementos de proteccion el uso adecuado de los elementos de
personal (EPP). proteccion, cuando y como usarlos.

Valoracién de condiciones médicas, Socializacién de manual de

incluido tamizaje de signos de contagio convivencia del hotel/hostal y firma
por COVID-19 (Anexo 1. Proceso de de compromiso.
triage y tamizaje).

Respuesta intersectorial, respecto a otras necesidades de la poblacion de interés alojada:
kits alimentarios, kits de higiene, articulos de hogar, atencion en salud y necesidades de
proteccion especificas.

Toda accion o intervencion relacionada con la poblacidn de interés, debera ser articulada con la
organizacion lider de la respuesta y en conocimiento del GIFMM Local.

Lineamientos para el manejo del aislamiento en hotel, hostal u hospedaje, frente al SARS-COV-2 (COVID-19) a Colombia.
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https://drive.google.com/file/d/1QmEjOdakn00h7BM4g4MsxlLBC4TpYsGr/view

5. SEGUIMIENTO Y ESTRATEGIA DE SALIDA

El seguimiento lo realizara la organizacion o entidad responsable de la respuesta, con
acompafiamiento de las autoridades locales de Gobierno segun corresponda. El

GIFMM local acompafiard el proceso en temas de gestion, informacién y articulacion.

Propender para que, durante la estancia, se articule con acciones complementarias de
salud como actualizacién de esquemas de vacunacién a menores, acceso a condones,
pruebas de embarazo, o acceso a métodos de planificacion familiar a través de los

socios del sector salud.

Respecto a la estrategia de salida, tener en cuenta el plan de salida determinado por
cada grupo familiar. Si este tiene vocacion de permanencia en la ciudad o

departamento se recomiendan las siguientes actividades:

1| Con 7 dias de anticipacion a la salida del grupo familiar se debera hacer enlace con socio
para apoyar enrolamiento, para entrega de transferencias monetarias. Tras ello la
transferencia monetaria en coordinacién con el socio respectivo debera ser efectiva un
dia antes de la salida del hotel.

2| Encasode que sea posible, se facilitard al grupo familiar nimeros de contacto de posibles
inquilinatos o lugares en los que sea factible la consecuciéon de un arriendo, para que los

grupos familiares de manera auténoma gestionen cupos.

3| Se deberd garantizar un chequeo del estado de salud del grupo familiar al salir del hotel,

para evitar posible diseminacién del COVID-19.

4| Tener en cuenta la entrega de otros apoyos directos, como gestionar la entrega de
paquetes alimentarios o bonos alimentarios, kits de higiene, para dos meses posteriores

a la salida del hotel.

5| Apoyo en la consecucion de medicinas o tratamientos antes de su salida, en especial a las

personas con enfermedades crdnicas.

Q

Identificacién y
Seleccion
hotel/hostal

Focalizacién
Pob. Int.

Entrada y proceso
de alojamiento

Seguimiento y
estrategia de
salida
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PROCESO DE TRIAGE Y TAMIZAJE DE INGRESO A HOTELES

El tamizaje debe considerar el estado de salud de los beneficiarios para alojamiento temporal. De tal
manera, antes de ingresar el hotel, la unidad salud designada para realizar el chequeo médico evaluara el
estado de salud para determinar si el(los) beneficiario(s) ingresa(n) al area de restringidos, o al drea no
restringida. Adicionalmente como parte del tamizaje, con lo anteriormente chequeado, las personas

procederdn a ingresar al alojamiento con las siguientes condiciones:

® Sj Si hay signos de contagio por COVID-19 y/o mas de 2 dias habitando en calle, el ingreso al

alojamiento serd por 14 dias a zona de aislamiento como casos sospechoso.
® sino hay signos de contagio por COVID-19 y en |la entrevista se detecta que no se ha habitado la

calle el ingreso al alojamiento serd por 7 dias minimo.

Si el estado de salud del beneficiario(s) necesita una valoracion urgente se remitird al Sistema de Salud

territorial, con el apoyo de la Secretaria de Salud.

Gestion de casos y operacion al interior del alojamiento temporal

Para la gestién de casos al interior del hotel, la organizacion gestionara la operacién al interior del hotel con

las siguientes actividades:

i) Entregayde consentimiento informado de ingreso al hotel de las personas identificadas como cabeza de

familia.
Entrega y firma de manual de convivencia en el hotel.

Con la aceptacién de las condiciones para permanecer en el hotel se le informara al representante del
grupo familiar el numero de dias para permanecer en el alojamiento temporal, de acuerdo a

necesidades especificas, que en principio va entre 7 y 14 dias

Coordinar servicios de atencion juridica, atencién psicosocial, kits de higiene, valoracion médica y tres

comidas al dia.

Entrega de documento y explicacion de medidas preventivas para la transmisién del COVID-19, decreto

local y nacional sobre medidas vigentes de control para la expansién del COVID-19
Recomendaciones para la prevencion de la violencia sexual basada en género y proteccion de la nifiez.
Coordinar con el hotel acomodacién.

Orientar a identificar riesgos de proteccion para derivar, asi como aspectos de posible xenofobia en el

sector o zona.

Coordinar con Secretaria de Salud o socio experto en el sector, monitoreo del estado de salud de las
personas ingresadas al hotel y con ello llevar un registro pormenorizado de cada caso, con especial

referencia a casos sospechosos de COVID-19.




GRUPO INTERAGENCIAL SOBRE para Refugiados y Migrantes

de Venezuela

o o RESPUESTA A
G l l' ‘ VENEZOLANOS
Plataforma de Coordinacion

FLUJOS MIGRATORIOS MIXTOS




