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INTRODUCCION

El barrio La Loma de Barranquilla (Atlantico) es una de las islas que conforman el delta
desembocadura del estuario del Rio Grande del Magdalena, la cual progresivamente se ha vuelto
objeto de disputa entre la administracién de Barranquilla y presuntas familias propietarias del
terreno. Desde finales de la década de los afios 90 gran parte de la poblacién desplazada en zonas
de la costa y el interior del pais han llegado a estas tierras, en las cuales se han dedicado a

actividades agricolas y de pesca.

El terreno de La Loma sido de interés desde 2005 de las autoridades locales para la realizacién de
un completo urbanistico en dicho espacio! A razén de esto, en 2008 la Alcaldia inicid
expropiaciones del terreno aduciendo motivos de utilidad publica e interés social; no obstante, las
familias propietarias recurrieron a dichos procesos. Luego, desde 2017, el asentamiento informal
ha registrado una ampliacién debido a la llegada de poblacidon refugiada, migrante y colombiana
retornada, quienes han usado este terreno para asentarse. A la fecha, La Loma constituye un

refugio para alrededor 900 familias colombianas y venezolanas en condiciones de pobreza.

En vista de la situacion y contexto de este territorio, en septiembre de 2020 los socios del Grupo
Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM) implementaron una evaluacién de
necesidades en el asentamiento informal de La Loma en Barranquilla, como resultado del interés
de los actores humanitarios de intervenir en esta comunidad. Tras llevar a cabo una revision de
documentacién, y comprobar la ausencia de datos de fuentes secundarias acerca del barrio, el
Grupo de Trabajo en Proteccidon de la Regidon Caribe promovid el desarrollo de una evaluacién de
necesidades multisectorial con enfoque de proteccién, con el objetivo de construir una linea base
para recomendar acciones especificas que aborden las necesidades identificadas en el marco de

una intervencién humanitaria coordinada y sinérgica.

Le Espectador (2018). La Loma que se pelean en Barranquilla.
https.//www.elespectador.com/noticias/investigacion/la-loma-que-se-pelean-en-barranquilla/



| PrINCIPALES HALLAZGOS

PROCEDENCIA E INTENCION DE PERMANENCIA: De las personas que migraron desde Venezuela hacia Colombia, el 82% lo hizo
cruzando por pasos fronterizos irregulares. 77 familias mencionaron que su intencion era permanecer a largo plazo (mas de 1afo) en el
barrio La Loma. A esto se afade que de las 14 familias encuestadas que expresaron su intencion de dejar el barrio, solo 5 mencionaron su

deseo de regresar al pais de origen, mientras que las 9 familias restantes preferian mudarse a otro barrio de Barranquilla.
\

NECESIDADES ESPECIFICAS Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD: Durante la evaluacion de necesidades fueron identificadas 189
personas con necesidades especificas de proteccion (33%), 175 con una vulnerabilidad y 14 con multiples vulnerabilidades. De la poblacion
encuestada, 157 personas (28%]) reportaron discapacidades de varios niveles de gravedad. Las discapacidades mas reportadas son:

dificultades relacionadas con la vision (15%), dificultades vinculadas con la capacidad de recordar (11%) y movilidad y coordinacion
| reducidas (8%).

DOCUMENTOS DE IDENTIDAD Y ESTATUS MIGRATORIO: EI 90% de los refugiados y migrantes venezolanos encuestados afirmaron no
poseer ningGn Permiso Especial de Permanencia (PEP) en Colombia, por tal razén se encuentran en estatus migratorio irregular. Fueron

identificadas 38 personas en riesgo de apatridia, de las cuales 6 personas pertenecian a poblacion Wayuu y 5 a poblacion Yukpa.
\

PROTECCION INTERNACIONAL: De las 105 familias que podrian acceder a la solicitud de la condicién de refugiado, solamente 6 familias
(17 personas) mencionaron tener conocimiento del tramite. Ademas, 73 familias expresaron no tener interés en solicitar dicha condicion
(44%), por no poder regresar a Venezuela (28%), por no saber cdmo solicitarlo (26%), por no saber las implicaciones del tramite (22%), o
- por poseer el PEP (4%).
\

ACCESO A EDUCACION: De los 274 nifios y nifias encuestados (130 nifios y 144 ninas), 183 (88 nifios y 95 nifias se encontraban en edad
escolar. Sin embargo, solo el 47.5% (44 nifos, 52 nifas) estaban inscritos en una institucion educativa. Las barreras de acceso a la
educacion mas reportadas son la falta de medios virtuales (26.8%), la documentacion (16.9%), la falta de cupos en instituciones
educativas (10.9%], la distancia (2.7%), la necesidad de educacion especial (2.2%) o el embarazo temprano (2.2%).

ACCESO A SALUD: De las 571 personas encuestadas, 266 personas (47%) afirmaron no poder acceder a los servicios de salud, de las
cuales la mayoria son refugiados y migrantes venezolanos, mientras que el 64% de las personas reportaron barreras en la atencion en
salud, dentro de las que se incluye la falta de documentacion, la distancia a un centro de salud, la falta de informacion acerca del acceso
y los procedimientos, y el alto costo de los medicamentos como las mas reportadas.



| PRINCIPALES HALLAZGOS

ACCESO A VIVIENDA: 116 familias encuestadas habitaban en viviendas de madera, con un porcentaje levemente mayor en el sector La
Isla respecto de La Loma. Aunque sea un asentamiento informal, la mayoria de las familias pagaban un arriendo a las personas
presuntamente propietarias del terreno. El costo de las viviendas improvisadas es en promedio de 114,000 COP (31.6 USD). Estas viviendas
estan compuestas por 1.9 cuartos en los cuales viven 4.5 personas, dejando en evidencia situaciones de hacinamiento respecto a los
estandares minimos de espacio para cada persona. El 76% de las familias encuestadas tenia acceso a la electricidad de manera irregular
debido a la falta de conexiones formales (70%) y a ampliaciones indebidas del sistema eléctrico de las casas cercanas (8%).

AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE: El 39% de las personas compraba el agua a un miembro de la comunidad con acceso a un pozo bomba
de un agricultor cercano. EI 23% de las familias no tenia bafo, mientras que el 24% tenia un bafo compartido, y otro 15% de las familias
afirmé hacer sus necesidades al aire libre. El 26% de las familias report6 tener enfermedades gastrointestinales.

ACCESO A ALIMENTACION: La alimentacion es reportada como la primera prioridad por el 36% de la poblacién encuestada. Con base en
el consumo semanal de alimentos y usando la metodologia del Puntaje de Consumo de Alimentos, el 37% de los hogares consumian una
dieta que es insuficiente en términos de la diversidad de los alimentos y la frecuencia del consumo, mientras que el 27% consumian una
dieta limitrofe y el 10% una dieta pobre. Las barreras principales para acceder a la alimentacion son: la escasez de recursos econémicos,
mencionada por el 94% de las personas encuestadas, el alto costo de los productos (13%), la falta de un espacio donde cocinar o de
articulos para preparar los alimentos (9%), y no tener el dinero necesario para el transporte para ir al mercado (5%). Para enfrentar estas
dificultades las personas, 52% de familias monitoreadas han adoptado estrategias de emergencia (52%), 36% estrategias de crisis, y 6%
|as estrategias de estrés (6.2%) *. Solo el 6% de Familias no adoptan estrategias para enfrentar la inseguridad alimentaria (5.9%).

ACCESO A MEDIOS DE VIDA: El acceso a empleo es reportado como la segunda prioridad para la poblacion encuestada con un 24%, y el
48% de las personas mencion6 la necesidad de mas informacion acerca del acceso a medios de vida. De hecho, el 85% de la poblacion
reporto el trabajo como su fuente de ingreso mas relevante, seguido por el apoyo de la comunidad (15%). El 8% de las familias
encuestadas reporta no tener ningin miembro con un empleo, y el 98.2% trabaja en el mercado informal. La discriminacion juega un rol
~ importante en la busqueda de un trabajo (9%).

ACCESO A LA ASISTENCIA HUMANITARIA: El 70% de las familias afirmé haber enfrentado el periodo del Aislamiento Selectivo
Obligatorio, decretado por el Gobierno Nacional, con reduccion de los gastos para poder subsanar sus necesidades basicas. EI 83% de la
poblacion encuestada comento que ha recibido alguna ayuda entregada desde el inicio de la emergencia sanitaria por COVID-19.



| PRINCIPALES HALLAZGOS

SEGURIDAD: La percepcion de la seguridad por parte de la poblacion es muy mala (24%), mala (41%) y algo mala (12%), dejando entrever
un posible contexto particularmente vulnerable respecto a otras areas de Barranquilla, donde la percepcion de la seguridad resulta mejor.**
Los factores de inseguridad mas mencionados fueron la presencia de delincuencia comdn (57%), la presencia de pandillas (25%), el

trafico/consumo de alcohol (21%) y la presencia de actores armados (20%) que resulta muy alta en comparacién a otros barrios
vulnerables de Barranquilla (6%).

VIOLENCIA BASADA EN GENERO: EI 60% de la poblacién monitoreada desconocia el significado de la violencia basada en género (VBG),

mientras que el 7% no estaba segura de saberlo. Sin embargo, el 25% afirmé haber tenido conocimiento acerca de situaciones de
violencia en las parejas, particularmente la agresion fisica (20%) y el maltrato emocional (15%).

PROTECCION DE LA NINEZ: Los riesgos para los nifios, nifias y adolescentes de La Loma son principalmente las condiciones adversas del
entorno, como la presencia de animales rastreros, como culebras, y la cercania al rio (45%). Entre otros riesgos que enfrentan los nifios y
nifas, la poblacion encuestada reportd también la desnutricion (23%], relacionada con la inseguridad alimentaria que afecta a un nimero
elevado de familias en el barrio. Otro factor de riesgo reportado es el maltrato a nifos, nifas y adolescentes por parte de los padres o de
los tutores legales (11%), y la violencia sexual (8%). La presencia de grupos armados en el barrio implica ademas altos riesgos para los
jovenes sin educacion y en condicion de pobreza, de ser reclutados/as e involucrado en actividades ilegales (6%).

“Las estrategias categorizadas como “estrés” indican que el hogar tiene capacidad reducida para hacer frente a crisis futuras como resultado de la reduccion de recursos

o incremento de deudas. Las estrategias “crisis” se asocian con la reduccion directa de la productividad futura del hogar. Y, las estrategias “emergencia” también afectan
la diversidad futura, pero son mds dificiles de revertir o mds dramdticas por naturaleza.

“"En los barrios San Roque, Rebolo, Carrizal, La Chinita, El Bosque, Las Flores, 7 de Abril, El Ferry la percepcion de la seguridad es muy mala (12%), mala (26,2%) y algo mala
(20,5%). Monitoreo de Proteccidn, Consejo Danés para Refugiados (DRC), noviembre 2019 — octubre 2020.



METODOLOGIA

La evaluacidn fue liderada por el Consejo Danés para Refugiados (DRC) y el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y se llevo a cabo en estrecha colaboracién
con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM), el Programa Mundial de Alimentos (WFP), World Vision vy
Fundacién Pazos. Los socios participaron activamente en la elaboracion de la encuesta, asi como
en la organizacion de la evaluacion durante reuniones conjuntas y coordinadas con los lideres del

Grupo de Trabajo de Proteccién de la Region Caribe.

Para la realizacion del ejercicio se adopté una metodologia cuantitativa, basada en una encuesta
multisectorial a nivel de hogar, que permitio recopilar datos e informaciones relacionadas con los
sectores de proteccién (documentacion, proteccion internacional, necesidades especificas de
protecciéon, mecanismos de enfrentamiento comunitario, proteccién de la nifiez, violencia basada
en género) educacion, salud, discapacidad, alimentacion, vivienda, seguridad, agua, saneamiento

e higiene.

Antes de implementar la evaluacion se llevé a cabo una capacitacién para los encuestadores
donde se incluyd informacién clave acerca del contexto, se explicd el objetivo del ejercicio y se
aclararon las preguntas de la encuesta como parte de la metodologia. Adicionalmente fueron
compartidas instrucciones sobre la logistica y las medidas de seguridad y bioseguridad a
considerar. Durante la recopilaciéon de datos fue garantizado el principio del consentimiento
informado y de confidencialidad, a través de la formacién que recibieron los encuestados acerca

del propdsito de la evaluacidn, el uso de los datos y de la informacion.

Para garantizar la recopilacion de una muestra de datos significativa y fiable, 15 encuestadores’
de las organizaciones participantes implementaron 171 encuestas presenciales, entre el 21 y el
23 de septiembre del 2020, de las cuales 145 resultaron elegibles. La muestra representa el
17.1% de la poblacion total en La Loma, con una poblacién de alrededor 900 familias en total,
250 en el Sector La Loma y 650 en La Isla, la distribucion de encuestas fue la siguiente: 97
encuestas en el sector La Isla (15% de la poblacion estimada) y 30 encuestas en el sector La Loma

(19.2% de la poblacion estimada).

26 DRC, 3 World Vision, 2 UNICEF, 2 Fundacidn Pazos, 1 ACNUR, 1 OIM.



POBLACION

De las 145 encuestas realizadas que fueron elegibles, correspondientes a 571 personas (140
hombres, 156 mujeres, 130 nifios, 144 nifias, 1 intersexual), 398 personas se ubicaban en el sector
La Isla (94 hombres, 109 mujeres, 90 nifios, 104 nifias, 1 intersexual) y 173 en el sector de La Loma
(46 hombres, 47 mujeres, 40 nifios, 40 nifias). De estos, 309 personas tienen nacionalidad
venezolana (54.1%), 212 colombiana (37.1%), 12 doble nacionalidad (2.1%) y 38 tienen

nacionalidad por confirmar o se encuentran en riesgo de apatridia (6.7%).

Se observé que en el sector de La Loma hay un mayor porcentaje de colombianos (39.3%)
comparado con La Isla (36.2%), asi como un mayor porcentaje de personas en riesgo de apatridia
(respectivamente 10.4% y 6.7%). En el sector de La Isla se encuentra un mayor porcentaje de
personas de nacionalidad venezolana (56.5%) comparado con La Loma (48.6%), asi como un

mayor numero de personas con doble nacionalidad (respectivamente 2.3% vy 1.7%).

Se identificé la presencia de tres poblaciones étnicas, Afro, Wayuu y Yukpa, que representan el
9.5% del total de personas encuestadas (5.3% Wayuu, 2.6% Yukpa y 1.6% Afro). En el sector de La
Loma el 22.5% de la poblacién total encuestada reconoce su identidad étnica (4.1% Afro, 9.8%
Wayuu, 8.7% Yukpa), mientras que en el sector de La Isla es tan solo un 3.8% (0.5% Afro, 3,3%

Wayuu).



PROCEDENCIA

E INTENCION DE PERMANENCIA

Los refugiados y migrantes venezolanos y retornados
colombianos (362 personas de 571 encuestadas)
llegaron a Colombia entre el 2006 y el 2020. Dentro de
este periodo se destaca un pico maximo en el 2018,
afio en el cual ingresaron el 33.2% de las personas
encuestadas durante esta evaluacién, registrando un
aumento relevante respecto al afio anterior (15.5% en
2017). Durante el primer trimestre del 2018, llegd el
6.6% de las familias encuestadas a Colombia, con un
aumento significativo comparado con el Ultimo
trimestre del 2017, cuando el ingreso al pais fue del
2.8%. A pesar del Aislamiento Preventivo Obligatorio
decretado por el Gobierno Nacional para hacer frente
a la emergencia sanitaria, se evidencié que durante el
2020 se mantuvo el ingreso de personas a través de
trochas llegando a un 13.8%, con un pico de un 5.2%
durante el mes de septiembre, cuando las medidas

restrictivas de aislamiento fueron levantadas.

De las personas que migraron desde Venezuela hacia
Colombia, el 82.3% lo hizo cruzando por pasos
fronterizos irregulares. De ese grupo el 99.3% pasoé
por La Guajira, mientras que el resto lo hizo por Norte
de Santander. El 44.3% de la poblacién reportd haber
sufrido abusos como extorsion (68.2%), intimidacion
(18.9%), robo (16.7%), y violencia basada en género
(3.8%).

El 55.2% de las familias encuestadas, es decir 77
familias (315 personas) menciondé que su intencién
era permanecer a largo plazo (mas de un afo) en el
barrio La Loma, mientras que a su vez 10 familias
respondieron que a medio plazo, entre tres y seis
meses (38 personas, 6.7%), 4 familias dijeron que a

corto plazo, menos de tres meses (15 personas, 2.6%)

y 1 familia (8 personas, 1.4%) reporté su intencién de
guerer oscilar entre Venezuela y Colombia. Ademas, 53
familias (195 personas, 34.2%) afirmaron no poder
hacer planes para el futuro debido al impacto del
COVID-19 vy a la crisis que sigue afectando a Venezuela.
De las 14 familias encuestadas (53 personas) que
expresaron su intencion de dejar el barrio, solo 5 (22
personas) mencionaron su deseo de regresar a su
pais de origen, mientras que las otras (9 familias, 31
personas) preferian mudarse a otro barrio de
Barranquilla.

La falta de ingresos econdmicos (81.8%) que
perjudica la posibilidad de acceder a vivienda vy
alimentacién, asi como las condiciones indignas del
barrio La Loma (50%), son los factores fundamentales
para tomar la decisién de retornar al pais de origen.
Las condiciones insalubres (74.2%) vy la inseguridad
(55.6%) que caracterizan al barrio representan los
factores principales para planear el traslado a otra
area de Barranquilla.

Sin embargo, los datos confirman la tendencia
general de la poblacién de La Loma a quedarse en
esta area, probablemente aprovechandose de los
costos minimos de la vivienda y de la presencia de
una comunidad solidaria a pesar de las condiciones
insalubres del area, la falta de servicios y la
presencia de actores armados. Adicionalmente, se
registré una baja intencion de regresar al pais de
origen, lo cual puede deberse a que la poblacién se ha
informado acerca de los riesgos que implican retornar
a Venezuela, asi como las comunicaciones que llegan
de las personas que regresaron. Por esto mismo, la
mayoria de la poblacion encuestada se inclina a hacer
planes de integracion en Colombia.



NECESIDADES ESPECIFICAS

Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Durante la evaluacion de necesidades fueron

identificadas 189 personas con necesidades
especificas de proteccion (33.1%), 175 con alguna
vulnerabilidad y 14 con multiples vulnerabilidades.
En el sector La Isla se encuentra el mayor porcentaje
de personas con multiples necesidades especificas
(3.3%), mientras que en La Loma hay un porcentaje
mayor de personas con una necesidad (36.4%)’. Cabe
resaltar que el nivel de vulnerabilidad de La Loma es
particularmente alto si se compara con otros barrios
vulnerables de Barranquilla, en los cuales se reporta
un promedio del 18.9% de poblacion con necesidades

especifica de proteccién®

Los grupos mas vulnerable resultan ser los nifios,

grupo
representativo de la vulneracién del derecho a la

nifas y adolescentes no escolarizados,

educacion (14.5%); siguen las mujeres lactantes
(5.8%), los padres/madres solos al cuidado de
menores (4.7%) y las mujeres gestantes (3.7%), de las
cuales el 71.4% accede a controles prenatales. Se
observa un porcentaje relativamente bajo de
sobrevivientes de violencia basada en género-VBG-
(0.9%)

Barranquilla®.

comparado con los otros barrios de

De las personas con una vulnerabilidad (175) fueron
identificadas: 13 personas con condiciones médicas
graves (4 hombres, 5 mujeres, 2 nifios y 2 nifias), 18
mujeres gestantes, 25 mujeres lactantes, 79 nifios,
nifias y adolescentes no inscritos en la escuela (34
nifios y 45 nifias), 23 padres/madres solteros/as (1
hombre, 22 mujeres), 2 mujeres mayores al cuidados

de menores, 5 personas mayores incapaces de auto

cuidarse (2 hombres, 3 mujeres), 2 hombres mayores
solos, 3 sobrevivientes de VBG (2 mujeres y 1 nifia), y
5 personas en uniones tempranas (2 hombres, 1

mujer, 1 niflo y 1 nifia).

De las 14 personas con multiples vulnerabilidades
fueron identificadas: 1 mujer gestante y lactante, 1
nifia/madre gestante, 1 nifia/gestante en unidn
temprana, 1 mujer lactante en condiciones médicas
graves, 3 mujeres lactantes cabeza de hogar, 1 mujer
lactante sobreviviente de VBG, 1 nifio no inscrito en Ia
escuela en condiciones médicas graves, 2 nifas
separadas en riesgo de desescolarizaciéon, 1
nifia/madre en wunién temprana en riesgo de
desescolarizacion, 1 nifio involucrado en trabajo
infantil y en riesgo de desescolarizacion, y 1 madre

sola sobreviviente de VBG.

La poblacion venezolana resulta ser la mas vulnerable,
con un porcentaje de 39.8%, y a esta le sigue la
poblacion con doble nacionalidad (33.3%), luego las
personas en riesgo de apatridia (29%) y finalmente los
colombianos (24.5%). El porcentaje de nifias respecto
del total de ese grupo representa el mas elevado,
alcanzando el 51%. Ademds, el porcentaje de
vulnerabilidad por perfil es del 9% para las nifias (54
de 104 nifias encuestadas), seguidas por las mujeres,
que corresponden al 50% (78 de 156 mujeres
encuestadas), después los nifios con el 30.8% (40 de
130 nifios encuestados) y, por ultimo, los hombres con

el 7.9% (11 de 140 hombres encuestados).

* En La Isla se identifico un 28.4% de personas con una necesidad, mientras que
en el sector de La Loma fue un 0.6% de personas con multiples necesidades.



| necesinapes especiFicas
Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En lo concierne a la poblacidn en situacidn de discapacidad, 157 de las personas encuestadas
(27.5%) reportaron discapacidades de varios niveles de gravedad, 101 personas tenian una
discapacidad (17.7%) y 56 personas multiples discapacidades (9.8%). Al hacer una comparacién
con los datos recopilados en otros barrios vulnerables de Barranquilla, donde se registra el 8.4%,

este porcentaje resulta particularmente alto y destaca la necesidad de intervenciones urgentes®

En adicion a lo anterior, 93 personas reportaron dificultades para ver, de las cuales 56 personas
(9.8%, conformado por 22 hombres, 30 mujeres, 3 nifias y 1 nifia) tenian cierta dificultad, y 37
personas (6.4%, equivalente a 13 hombres, 21 mujeres, 1 nifio y 2 nifias) tenian bastante
dificultad.

Por otro lado, 64 personas mencionaron dificultades para recordar: 8.8% cierta dificultad (17
hombres, 32 mujeres y 1 nifio), 2.3% bastante dificultad (2 hombres, 7 mujeres, 1 nifioy 1 nifia) y
el 0.2% no puede recordar (1 nifia); 51 personas reportaron dificultades para caminar: 4.8% cierta
dificultad (8 hombres, 16 mujeres, 2 nifios y 2 nifias), 3.3% bastante dificultad (6 hombres, 9
mujeres, 2 nifios y 2 nifias) y el 0.7% no pueden caminar (1 hombre, 1 mujer, 1 nifio y 1 nifia); 16
personas reportaron dificultades para comunicarse: 1.4% cierta dificultad (2 hombres, 3 mujeres,
1 nifio y 2 nifias) y 1.4% bastante dificultad (2 hombres, 2 mujeres y 2 nifios); y finalmente 14
personas reportaron dificultades para oir: 1.9% cierta dificultad (6 hombres, 4 mujeres y 1 nifia) y

el 0.5% bastante dificultad (2 mujeres y 1 nifio).

Las discapacidades mds reportadas son dificultades relacionadas con la vision (15.1%),
dificultades vinculadas con la capacidad de recordar (11%) y movilidad y coordinacién
reducidas (8.4%).

4 En los barrios San Roque, Rebolo, Carrizal, La Chinita, El Bosque, Las Flores, 7 de Abril, El Ferry se registra un porcentaje de poblacién con
necesidades especificas de proteccion del 18.9%, donde la categoria mds vulnerable es representada por las mujeres en riesgo (33.3%). Monitoreo
de Proteccidn, Consejo Danés para Refugiados (DRC), noviembre 2019 — octubre 2020.

° En los barrios San Roque, Rebolo, Carrizal, La Chinita, El Bosque, Las Flores, 7 de Abril, El Ferry se registra en promedio una tasa de 1.46% de
sobrevivientes de VVBG. Sin embargo, es esencial considerar que, tratandose de una informacion sensible, el dato puede verse afectado por la falta
de confianza para expresar ese tipo de vulnerabilidad.

& Promedio registrado en los barrios San Roque, Rebolo, Carrizal, La Chinita, El Bosque, Las Flores, 7 De Abril, El Ferry. Monitoreo de Proteccion,
Consejo Danés para Refugiado (DRC), noviembre 2019 — octubre 2020.
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DOCUMENTOS DE IDENTIDAD

Y ESTATUS MIGRATORIO

De los colombianos (212 personas) 104 personas
poseian la cédula colombiana, 61 personas el registro
civil colombiano, 36 personas la tarjeta de identidad
colombiana, 7 personas el certificado de nacido vivo
colombiano junto con el registro civil colombiano, 1
persona la cédula y el pasaporte colombianos, vy 1
persona el registro civil colombiano y la cédula
colombiana. Al contar en los documentos de
identidad, este grupo accede a los derechos que

derivan de la nacionalidad olombiana.

De los 309 venezolanos encuestados 173 poseian solo

la cédula venezolana, 82 personas el acta de
nacimiento venezolano, 18 personas el certificado de
nacido vivo venezolano junto con el acta de
nacimiento, 5 personas la cédula venezolana y otro
documento (3 el salvoconducto y 2 el carnet de la
patria), 5 personas la cédula y el pasaporte
venezolano, 3 personas la cédula venezolana y el acta
de nacimiento, 2 personas la cédula venezolana junto
con el certificado de nacido vivo y el acta de
nacimiento, 3 personas el pasaporte venezolano, y 2
personas el carnet de la patria.

Adicionalmente se identificaron 8 personas que
mencionaron ser venezolanas, aunque perdieron su
cédula, y la unica posibilidad que tendrian seria
regresar a Venezuela para realizar el tramite de
duplicado. Asi mismo, las 5 personas que reportaron
poseer la constancia de pérdida de su cédula
venezolanay las 3 personas que tienen una fotocopia
del documento original perdido, se encontraban
indocumentados, situacidon que puede ser subsanada
las autoridades

solicitando el tramite frente a

venezolanas, con las limitaciones ya conocidas.
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El 90.3% de los venezolanos encuestados (279
personas afirmaron no poseer ningin Permiso
Especial de Permanencia (PEP) en Colombia y por
se encontraban en estatus

tanto migratorio

irregular. 24 personas tenfan PEP, 4 personas
contaban con Tarjeta de Movilidad Fronteriza (TMF)’
y 2 personas tenian el Permiso de Ingreso
Permanencia (PIP), sellado en su pasaporte. Cabe
resaltar que el porcentaje de la poblacién venezolana
de La Loma que se encontraba en estatus migratorio
irregular es levemente mas alto que el promedio
barrios vulnerables de

registrado en otros

Barranquilla (86.6%)°.

Del grupo con doble nacionalidad (12 personas), 7
posefan la cédula colombiana y la venezolana, 4 el
acta de nacimiento venezolana junto con el registro
civil colombiano y 1 persona la cédula venezolanayy el
aval de desplazado. Ninguno de ese grupo tenia
permisos de permanencia pudiendo contar con la

nacionalidad colombiana.

Fueron identificadas 38 personas (3 hombres, 2
mujeres, 13 nifios y 20 nifias) en riesgo de apatridia,
de las cuales 6 personas pertenecian al pueblo
Wayuu y 5 al pueblo Yukpa. 8 personas poseian el
certificado de nacido vivo colombiano y podrian
tramitar su registro civil y acceder a la nacionalidad

colombiana con base en la Resolucién 8470/19.

7 La TMF es solo vdlida en zonas de frontera y no otorga un derecho de
permanecer en Colombia.

8 Promedio registrado en los barrios San Roque, Rebolo, Carrizal, La Chinita,
El Bosque, Las Flores, 7 De Abril, EI Ferry. Monitoreo de Proteccion, Consejo
Danés para Refugiado (DRC), noviembre 2019 — octubre 2020.



| DocuMENTOS DE IDENTIDAD
Y ESTATUS MIGRATORIO

Ademads, 8 personas tenian el certificado de nacido vivo venezolano; 3 personas la copia de este y
1 persona la copia de la partida de nacimiento; estas 12 personas mencionadas podrian obtener Ia
nacionalidad venezolana solo frente a las autoridades de este pais, a menos que pudieran
demostrar su ciudadania colombiana por ser hijos de colombianos nacidos en Venezuela (ius

saniguinis®).

Finalmente, 17 personas no tenian ningln documento; sin embargo, 6 de estas nacieron en
Colombia y podrian tramitar el certificado de nacido vivo y/o de testigos, y obtener el
reconocimiento de la nacionalidad colombiana por nacimiento. Cabe resaltar que el porcentaje de
las personas en riesgo de apatridia registrado en la Loma (7.4%) es fuertemente mas alto
comparando con otras areas de Barranquilla, donde se registra solo el 0.8% de poblacién sin

nacionalidad™.

® Los lus sanguinis estd condicionado a estatus migratorio de los padres con una excepcidn temporal para venezolanos, explicitada en el Art. 2
de la Ley 1997 de 16/09/2019: “Excepcionalmente se presumird la residencia y dnimo de permanencia en Colombia de las personas venezolanas
en situacion migratoria regular o irregular, o solicitantes de refugio, cuyos hijos e hijas hayan nacido en territorio colombiano desde el 1° de
enero de 2015 y hasta 2 afios después de la promulgacion de esta ley”.

1 promedio registrado en los barrios San Roque, Rebolo, Carrizal, La Chinita, El Bosque, Las Flores, 7 De Abril, El Ferry. Monitoreo de Proteccidn,
Consejo Danés para Refugiado (DRC), noviembre 2019 — octubre 2020.
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De las 105 familias (411 personas) que podrian acceder a la solicitud de la condicion de
refugiado, solamente 6 familias (17 personas) mencionaron tener conocimiento del tramite; de
estas 3 familias ya solicitaron proteccién internacional (8 personas: 3 hombres, 2 mujeres, 1 nifio
y 1 nifia). Después de una breve explicacion proporcionada por parte de los encuestadores acerca
del tréamite, 29 familias (114 personas) afirmaron de tener intencion de solicitar dicha condicion,
mientras que 73 familias (289 personas) expresaron no tener interés en solicitar dicha
condicidn (43.8%), por no poder regresar a Venezuela (27.6%), por no saber cémo solicitarlo

(26%), por no saber las implicaciones del tramite (21.9%), o por poseer el PEP (4.1%).

A pesar de que la proteccion internacional representa una herramienta para garantizar el acceso
a derechos y asegurar una integracion duradera en el pais de destino, un porcentaje elevado de Ia
poblacion encuestada manifestd no querer solicitar el reconocimiento de la condicion de

refugiado por desconocimiento (47.9%) y por el temor de no poder regresar a Venezuela.

© ACNUR/John Freddy Castro
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ACCESO A BIENES Y SERVICIOS

‘E’ ACCESO A EDUCACION

De 274 nihos, niflas y adolescentes encuestados

(130 nifios y 144 niias), 183 de estos se encontraban
en edad escolar (88 nifios y 95 nifas). Sin embargo,
solo el 47.5% (44 nifos y 52 niilas) estaban inscritos
14 de

ellos/ellas dejaron los estudios con el comienzo de la

en una institucion educativa, aunque
emergencia sanitaria por COVID-19. A pesar de las
restricciones de movimiento y del cierre de las
escuelas, 73 nifios y nifias siguieron estudiando a
través la entrega fisica de tareas (23), por sesiones
virtuales (16), por medio de sesiones virtuales y
seguimiento por redes como WhatsApp y Facebook
(14), por la entrega fisica de tareas y materiales de
seguimiento por redes (10), mediante la entrega de
materiales de seguimiento por redes (8), o por
sesiones virtuales y la entrega fisica de tareas (2). A
pesar de los retos, la mayoria de los colegios se ponian
en contacto con los estudiantes semanalmente
(17.5%); diariamente (13.1%), mensualmente (6.5%) y
cada dos semanas (2.7%). El 7.6% (14 estudiantes)
nunca recibieron llamadas de seguimiento por las

instituciones educativas.

De los 92 nifios, nifias y adolescentes no escolarizados
(44 niflos y 52 nifias), la mayoria residia en el sector de
La Loma, donde la tasa de no escolaridad llegd al
54.9% (28 NNA de 51 en edad escolar); sin embargo,
el porcentaje identificado en el sector de La Isla es
similar (48.5%, 64 NNA de 132 en edad escolar).
Adicionalmente, se observd que los nifios y nifias en
riesgo de apatridia son los que mas reportaron no
estar inscritos/as en una institucion educativa (87,5%)
seguido por aquellos con doble nacionalidad (75%),

los venezolanos (66%) y los colombianos (24.6%).

14

Las barreras de acceso a la educacién mas
reportadas son la falta de medios virtuales (26.8%),
la documentacion (16.9%), la falta de cupo (10.9%),
la distancia (2.7%), la necesidad de educacion
especial (2.2%) o el embarazo temprano (2.2%). La
falta de documentacién es un factor mencionado
particularmente por parte de la poblacion
venezolana: de 31 personas que mencionaron esta
opcion, 25 eran venezolanas. A pesar de que la falta
de documentaciéon no constituya un impedimento
segun la circular N2 16 del 10 de abril de 2018, el
desconocimiento de la ruta de atencién y la limitada
promocién de la importancia de la educacion,
alimentan la tasa de desescolarizacion. Cabe resaltar
gue los venezolanos, sin redes de apoyo en Colombia,
son el grupo mas expuesto a las vulneraciones de
debido al de

funcionarios publicos que trabajan en los colegios,

derechos desconocimiento los
respecto del acceso al sistema escolar para nifias y

nifios sin documentacion.

Analizando el Ultimo titulo educativo obtenido por
parte de la poblacion encuestada, se observd que el
mayor grupo que se encontraba sin ninguna
certificacion es el grupo de edad entre 5-17 afios
(27.1%), seguido por las personas mayores de 30 afios
(9,6%) y, por ultimo, el grupo de edad entre 18-29
afios (3.1%)". Ninguno de los menores de edad logré
obtener un titulo de bachillerato, quedandose en el

nivel preescolar o primario (72.9%).

1 Cdlculo hecho tomando como base el total de la poblacién no inscrita
actualmente en ninguna institucion educativa. Rango de edad 5-17, 26
personas sin ningun titulo escolar respeto a 96 nifios y nifias en edad escolar
no inscrito a institucion educativa; mayores de 30 afios, 16 de 167; rango de
edad 18-29, 4 de 130.



ACCESO A SALUD

De las 571 personas encuestadas, 266 personas
(46.6%) afirmaron no poder acceder a los servicios
de salud; de estos la mayoria son venezolanos; un
63.8% (197 de 309 venezolanos) reportaron barreras
en la atencion en salud. Las condiciones de
vulnerabilidad de la poblaciéon residente en La Loma
en términos de acceso a servicios de salud resultaron
mayores a las reportadas en otros barrios vulnerables
de Barranquilla®, dentro de las que se incluye la falta
de documentacion (47.6%), la distancia a un centro
de salud (18.9%), la falta de informacién acerca del
acceso y los procedimientos (12.4%), el alto costo de
los medicamentos (10.3%), el costo del transporte
(9.7%), el tiempo de espera (6.9%) y el miedo a
contagiarse de COVID-19 (4.8%).

Como en otros sectores, la falta de documentacién
afecta mas a los venezolanos (68.7%). Sin embargo, la
falta de documentacion también afecta a la poblacion
con doble nacionalidad (37.5%) y a los colombianos
(27.9%): la ruta para la afiliacion a salud resulta
complejay desconocida, asi que un alto porcentaje de
personas, si bien cuentan con la documentacién para

acceder al sistema de salud, se encuentran excluidas.

El 78.5% de las familias con menores reportaron
haber tenido la posibilidad de vacunar a sus nifios y
nifias, mientras que 20 familias con 66 menores de
edad (45 venezolanos, 12 en riesgo de apatridia, 9
colombianos) reportaron no tener el carné de
vacunas. Sin embargo, las vacunas son gratuitas vy
accesibles a través de los centros de vacunacion
independientemente del estatus migratorio, el
desconocimiento de la ruta y la falta de promocién del
servicio crean vacios en la proteccién de los menores
de edad. De 145 encuestados, 48 reportaron haber

experimentado episodios de llanto en el Ultimo mes, 39

reducciénde las horas de suefio, 35 de nerviosismo y
34 de ansiedad. La pandemia por COVID-19 ha
provocado una oleada de personas reportando
trastornos mentales de diferentes niveles, mientras
que la Organizacién Mundial de la Salud confirma que
se registraron efectos devastadores acerca del acceso

a servicios para salud mental ™.

Adicionalmente, las dificultades econdmicas, las
preocupaciones y la incertidumbre por el futuro
reportada por los encuestados empeoran la salud
mental de la comunidad de La Loma, asi que se hacen
urgentes intervenciones de apoyo psicosocial vy

servicios de atencidén psicolégica.

2En los barrios San Roque, Rebolo, Carrizal, La Chinita, El Bosque, Las Flores,
7 De Abril, El Ferry solo el 12.4% de la poblacion monitoreada menciona no
tener acceso a servicios de salud. Monitoreo de Proteccion, Consejo Danés
para Refugiado (DRC), noviembre 2019 — octubre 2020.

2 OMS. Los servicios de salud mental se estdn viendo perturbados por la
COVID-19 en la[mayoria de los paises, segun un estudio de la OMS.
https.//bit.ly/30PngjY

ACCESO A VIVIENDA

Respecto a la vivienda, 116 familias encuestadas
(477 personas) habitaban en viviendas de madera,
con un porcentaje levemente mayor en el sector La
Isla (82.5%) respecto de La Loma (75%). Aunque sea
un asentamiento informal, la mayoria de las
familias (102, 394 personas) pagaban un arriendo a
las familias presuntamente propietarias del
terreno. El costo de las viviendas improvisadas era
en promedio de 114,000 COP (31.6 USD); alrededor
de un tercio del precio promedio en otros barrios
vulnerables de Barranquilla™. Ademas, 13 familias (54
personas) afirmaron que la casa es de su propiedad
sin poseer un titulo formal, y 7 familias (25 personas)
mencionaron que la vivienda es de propiedad de

amigos o familiares.



El 23.4% (34 familias, 138 personas) de las familias
encuestadas confirmaron no pagar nada por la

vivienda en la que residian.

En promedio las viviendas estan compuestas por 1.9
cuartos, en los cuales viven 4.5 personas, dejando
en evidencia situacion de hacinamiento respecto a
los estdandares minimos de espacio para cada
persona”. El 75.9% de las familias encuestadas (110
familias, 440 personas) tenian acceso a la
electricidad de manera irregular debido a la falta de
conexiones formales (70.3%) y a ampliaciones
indebidas del sistema eléctrico de las casas cercanas
(7.5%). La mayoria de las personas reportaron la falta
de articulos para la preparaciéon de alimentos (71.7%,
104 familias, 412 personas), elementos para la cama
(53.1%, 77 familias, 321 personas) y articulos para el
aseo (31%, 45 familias, 181 personas). Parte de las
viviendas estaban ubicadas cerca del rio Magdalena, y
el 35.9% reportd estar expuesto a inundaciones vy

graves dafios durante la temporada de lluvias.

En adicidon a lo anterior, 34.5% de las familias (50
familias, 203 personas) no tenian asegurada la
vivienda por falta de capacidad de pago (61.8%)" o
por temor a nuevos desalojos forzados por parte de
las autoridades (20.6%)". El 28.3% (41 familias, 162
personas) reportaron no saber por cuanto tiempo
tenian asegurada la vivienda, ya sea por las
dificultades en solventar el pago del arriendo (43.9%),
o bien debido a nuevas expropiaciones por parte del
distrito de Barranquilla (22%). El 7.6% (11 familias, 37
personas) afirmd poder acceder a esa vivienda solo
por un mes, o por falta de capacidades de pago
(81.8%), por la intencién a trasladarse a otro lugar
(18.2%) o por falta de la extension del contrato por

parte del duefio (9.1%).

**En los barrios San Roque, Rebolo, Carrizal, La Chinita, El Bosque, Las Flores,
7 de Abril, El Ferry se registra un costo por arriendo entre 200,000 y 400,000
COP por el 50.8% de las familias encuestadas y entre 400,000 y 600,000 por el
14.9%. Monitoreo de Proteccion, Consejo Danés para Refugiados (DRC)
(periodo noviembre 2019 octubre 2020).
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5 E| estandar por el The Sphere Handbook: Humanitarian Charter and
Minimum Standards in the Humanitarian Response es de 3.5mq por persona
excluido el espacio para cocinar y el bafio. https.//bit.ly/37¢TM9V

%L a falta de capacidad de pago es mencionada con mayor fuerza por parte de
los venezolanos (68.4%) en comparacion con los colombianos (55.1%).

7 El miedo a nuevos desalojos forzados por parte de las autoridades es
reportado con mayor fuerza por parte de los colombianos (28.6%) en compa-
racién con los venezolanos (13.2%).

ACCESO A AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE

El 39.3% de las personas encuestadas (57 familias,
228 personas) compraba el agua a un miembro de la
comunidad, el cual tenia acceso a un pozo bomba
de un agricultor cercano. El porcentaje sube al 58.3%
observando el dato relativo al sector de La Loma,
donde se identificaron familias con acceso a agua por
agua lluvia (6.25%) o agua embotellada (2.2%), vy
donde el acceso por acueducto es mencionado solo
por el 14.6%, a lo cual se afiade que otros reportaron
conexiones irregulares por tuberia (16.7%). En el
sector de La Isla, a pesar de que se registra un 29.9%
de la poblacién que compraba agua por medio de un
miembro de la comunidad que la vende, mejora
relativamente el acceso a acueducto (15.5%), por
tuberias irregulares (38.1%), y la presencia de pozos
con bomba (26.8%). Sin embargo, el 97.9% de las
familias encuestadas reportaron que deben
almacenar el agua para hacer frente a interrupciones
en el servicio, o para no tener que transportar
diariamente el agua desde el punto de venta hacia
sus viviendas. El 22.1% de las familias (155 personas)
tenian recipientes de pldstico sin tapa, exponiendo el

agua a posibles contaminaciones.

El 22.8% de las familias no tenia bafio (124
personas), mientras que el 23.5% (121 personas)
tenia un bafio compartido; el 15.2% de las familias
afirmé hacer sus necesidades al aire libre, mientras
que el 14.5% utilizaba una letrina y el 4.8% un
inodoro sin conexion. EI 53.1% (305 personas) afirmo
no tener una instalacién para el lavado de manos,



pero si poder acceder a agua potable para su higiene,
mientras que el 8.2% contaba con agua sin tratar. A lo
123

personas) afirmaron no tener nunca o casi nunca la

anterior se afiade que 25 familias (17.2%,

posibilidad de adquirir jabdn.

Debido a la contaminacion del

alimentario o por la higiene personal, el 26.2% de las

agua por uso
familias (148 personas) reporto tener enfermedades
gastrointestinales. De hecho, las familias que no
tenian acceso a fuentes de agua acudian a utilizar el
agua del rio Magdalena para lavar la ropa y para su
higiene personal, exponiéndose a enfermedades
debido a la fuerte polucion del agua debido a la
basura arrojada al rio. EI 88.9% reportd la presencia
de mosquitos y zancudos, causada por el agua
estancada (82.8%) y los desechos. Finalmente, el
71.7% de la poblacion encuestada afirmdé que las
condiciones de salubridad del barrio eran malas o

muy malas.

@ ACCESO A ALIMENTACION

La alimentacion es reportada como la primera
prioridad por el 35.9% de la poblacién encuestada.
Con base en el consumo semanal de alimentos, y
usando la metodologia del Puntaje de Consumo de
Alimentos, el 37% de los hogares consumian una dieta
gue es insuficiente en términos de la diversidad de los
alimentos y la frecuencia del consumo, mientras que
el 27% consumian una dieta limitrofe y el 10% una
dieta pobre. Las barreras principales para acceder a la
alimentaciéon son la escasez de recursos econdmicos,
93.8% de

encuestadas, el alto costo de los productos (13.1%), la

mencionada por el las personas
falta de un espacio donde cocinar o de articulos para
preparar los alimentos (9.7%) y no tener el dinero
necesario para el transporte para ir al mercado

(4.4%).
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dificultades las

redujeron los gastos de otras necesidades incluyendo

Para enfrentar estas personas
la compra de medicinas, educacién y vestuario
(71.7%, 423 personas), proceder a comprar los
alimentos a crédito (67.6%, 404 personas), pedir
préstamos de dinero (63.4%, 366), vender bienes del
hogar para recaudar dinero para la alimentacion
(40%, 235 personas), recurrir a la mendicidad (38.6%,
228 personas), aceptar trabajos riesgosos e inseguros
(25.5%, 146 personas), rebuscar sobras de comida en
la basura o recoger alimentos silvestres (21.4%, 133
personas), y/o también retirar a los nifios y nifias de
los colegios para ahorrar (9%, 72 personas).
de

alimentos, los miembros de la familia han reducido su

Adicionalmente, para enfrentar la escasez
consumo de comida para priorizar y beneficiar la
alimentacién de los nifios, nifias y adolescentes, u
otros grupos vulnerables (ancianos, discapacitados,
mujeres gestantes, lactantes o enfermos), y ademas
el 26.9% de las familias adoptd ese mecanismo
durante 1-2 dias en la uUltima semana previa a la
encuesta, el 20.7% 3-4 dias y el 12.4% 6-7 dias. De
acuerdo con estos mecanismos de afrontamiento, las
familias monitoreadas fueron categorizadas en
familias que adoptan la estrategia de emergencia
(52%), la estrategia de crisis (35.9%), la estrategia de
estrés (6.2%) y familias sin necesidad de adoptar
estrategias para enfrentar la inseguridad alimentaria

(5.9%).

% ACCESO A MEDIOS DE VIDA

El acceso a empleo es reportado como la segunda
prioridad para la poblacién encuestada, alcanzando
el 24.1%; y el 48.3% menciond la necesidad de mas
informacion acerca del acceso a medios de vida. De
hecho, el 84.8% de la poblacién reporté el trabajo
como su principal fuente de ingreso, seguido por el

apoyo de la comunidad (15.2%).



La vulnerabilidad econdmica de las familias que
de

profundas y evidentes,

residen en La Loma representa una las

problemdticas mas que
muestran la desproteccién y el limitado acceso a
servicios bdsicos de estas familias. Con el impacto de
COVID-19 vy Ia

consecuente adopcion de medidas de restriccion a la

la emergencia sanitaria por

movilidad por parte de Gobierno Nacional para
prevenir los contagios, la economia doméstica vio aun
mas restringida debido a una reduccion del volumen

del comercio, tanto formal, como informal.

El 8.3% de las familias encuestadas reporté no tener
ningiin miembro con un empleo, mientras que el
69.7% indicé que un miembro de su familia tenia
trabajo, el 21.4% confirmdé que dos miembros y para
el 0.7% de las familias encuestadas, tres miembros. La
mayoria (98.2%) trabajaba en el mercado informal,
en el reciclaje, en ventas ambulantes o en el servicio
doméstico. Las barreras para el acceso al trabajo
sefialadas por parte de la poblacidén encuestada son
principalmente la falta de documentacién para
trabajar formalmente, reportada por el 46.9% de los
encuestados (con un pico de 67.7% para la poblacién
refugiada y migrante venezolana). A pesar de que la
falta de permisos especiales de permanencia y el no
reconocimiento de la nacionalidad colombiana sea
percibido como el principal desafio para acceder al
mercado laboral formal por parte de la poblacion, se
observd que ninguno de los venezolanos con PEP
tenia un contrato formal y las Unicas tres familias que
reportaron un miembro trabajando de manera formal

eran familias colombianas.

Las personas adultas mayores también reportaron
barreras de acceso al empleo; de hecho, el grupo de
poblacién con una edad que supera los 50 afios es
comunmente rechazado en el mercado laboral, tanto
formal como informal. Esa exclusién de las actividades

econémicas, la falta de intervenciones publicas vy
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humanitarias convierte a este grupo de poblacién en

uno de los mds desprotegidos.

La discriminacion es un factor relevante en la
busqueda de un trabajo (9%). Si bien la solidaridad
demostrada en un principio por parte de |Ia
comunidad de acogida frente al flujo migratorio
mixto proveniente de Venezuela, las medidas para la
integracion en Colombia de la poblacion refugiada,
migrante y retornada han sido insuficientes para
garantizar soluciones duraderas, asi como para el
acceso a medios de vida que puedan garantizar la
subsistencia y la integracién de las familias refugiadas
y migrantes. El Permiso Especial de Permanencia para
el Fomento de la Formalizacién (PEPFF), a pesar de
ser un compromiso del Gobierno Nacional para la
inclusién de refugiados y migrantes en el mercado
laboral formal, resulta todavia desconocido por la
mayoria de las empresas y el tramite es demasiado
complejo y largo para los

ser atractivo para

empleadores.

La falta de experiencia laboral, mencionada como

barrera por parte del 3.4% de las familias
encuestadas, no ha sido abordada por
intervenciones concretas, tanto publicas como
humanitarias, para fortalecer competencias vy

facilitar el empoderamiento de las categorias mas

vulnerables.

ACCESO A LA INFORMACION

El 64.1% de la poblacion monitoreada afirmé no
haber recibido informaciéon acerca de servicios
disponibles y de las rutas de acceso a derechos. Con
una leve diferencia, la difusién de la informacién fue
poco mayor en La Isla (65%) respecto de La Loma
(62.5%). La informacidén fue brindada principalmente

por parte de las instituciones publicas (61.5%) a



través de sesiones individuales/grupales (78.3%),
(13%)
vecinos/amigos (17.3%) a través de la voz a voz

paginas web/redes sociales y de los
(100%). Las organizaciones humanitarias desempefian
una funcién limitada, contribuyendo a proporcionar la
informacién solo para el 11.5% de las personas

encuestadas.

Las informaciones mas difundidas en la comunidad
fueron las relativas al sector salud, reportadas por el
20.7% de las familias (112 personas), seguido por la
educacion (7.6%, 46 personas), la prevenciéon del
COVID-19 (6.9%, 42 personas) y la alimentacién
(6.9%, 44 personas). El acceso a la informacién, ya
limitado antes de la pandemia, ha sido afectado por la
imposibilidad de organizar sesiones informativas en
comunidad, sumado a las barreras de acceso a
servicios basicos por desconocimiento de las rutas y
las dificultades de acceso a internet para la busqueda
de la informacién. Se observé que la poblacion con
nacionalidad colombiana ha tenido un mayor acceso a
(41.7%),
venezolanos (29.3%), gracias al mayor conocimiento

la informacién comparado con los
de la realidad colombiana y a la presencia de una red

de apoyo.

La poblacién expreso su deseo a recibir informacidén
(55.9%), de
oportunidades laborales (48.3%), de la asistencia
legal (19.3%), del acceso a educacion (15.2%), de la
proteccion de la nifiez (14.5%), higiene (12.4%),
salud reproductiva y planificacion familiar (11.7%) y
prevencion del COVID-19 (8.3%).

acerca del acceso a salud las

@ ACCESO A LA ASISTENCIA HUMANITARIA

El 69.7% de las familias afirmoé haber enfrentado el
periodo de la cuarentena con reduccién de los
sus necesidades

gastos para poder subsanar

basicas, aunque de manera limitada.
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El 83.5% de la poblaciéon encuestada reporté haber
recibido alguna ayuda desde el inicio de Ila
emergencia sanitaria entregada por parte de las
instituciones publicas (68.3%), de las organizaciones
humanitarias internacionales (39%), de organizaciones
locales (22%), de la iglesia (3.7%) y otros actores (4.9%).
La ayuda se concentrd particularmente en abordar las
necesidades alimentarias de la poblacion de La Loma
(99.2% de las familias que recibieron alimento en kit o
vouchers). Algunas familias reportaron haber sido
apoyadas también con la entrega de articulos de aseo
(9.9%), (7.4%), (1.7%),
educacion para menores (0.8%) y documentacion legal
(0.8%).

@ SEGURIDAD

La percepcion de la seguridad por parte de la

dinero atencién meédica

poblaciéon es muy mala (24.1%), mala (41.4%) y algo
(12.4%),

particularmente vulnerable con respecto a otras

mala dejando ver una situacion
adreas de Barranquilla, donde la percepcion de la
seguridad resulta mejor (muy mala 12.1%, mala
26.7%, algo mala 20%)"”. De hecho, solo el 22.1% de
la poblacién considerd el barrio un lugar donde la
seguridad es buena o aceptable. Los factores de
inseguridad mds mencionados fueron la presencia
de delincuencia comun (57.2%), la presencia de
pandillas (24.8%), el trafico/consumo de alcohol
(21.4%) y la presencia de actores armados (20%),
que resultdé muy alta en comparacién a otros

barrios vulnerables de Barranquilla (5.6%).

Es relevante destacar que el 69% de la poblacion no
quiso reportar las causas de la inseguridad, por
miedo a ser objeto de extorsiones por los grupos
armados que actlan en el barrio. Segun la
informaciéon recolectada durante las encuestas, asi

como de la Defensoria del Pueblo, en La Loma hay



presencia de un grupo armado que ha solicitado el

pago de vacunas a cambio de proteccién; sin

embargo, los actores armados utilizan mecanismos de

intimidacién para generar terror, controlar el

expendio local de sustancias psicoactivas, imponer
limites urbanos para la libre movilidad de los
pobladores violando asi los derechos de la poblacion

en La Loma™.

8 Promedio registrado en los barrios San Roque, Rebolo, Carrizal, La Chinita, EI
Bosque, Las Flores, 7 de Abril, El Ferry. Monitoreo de Proteccion, Consejo
Danés para Refugiado (DRC), noviembre 2019 — octubre 2020.

¥ Alerta temprana N° 037-2020, Defensoria de Pueblo.

VIOLENCIA BASADA EN GENERO

El 60% de la poblacién monitoreada desconocia el
significado de la violencia basada en género (VBG),
mientras que el 6.9% no estaba seguro de saberlo.
Sin embargo, el 25.5% (37 encuestados) afirmo
haber tenido conocimiento acerca de situaciones
de violencia en las parejas (fueron reportados 37
casos: 34 mujeres y 3 nifias), particularmente la
agresion fisica (20%) y el maltrato emocional
(15.2%).

El 4.1% de la poblacion reportd conocer también
casos de explotacién sexual o de violencia econdmica
(2.1%), y a su vez fue mencionada la violencia
patrimonial por el robo de documentos (2.1%) vy la
agresion sexual (1.4%). De los que conocieron casos
de VBG, el 18.9% no sabe dénde tenia que reportar el
caso, mientras que el 75.7% reportaria a la Policia, el
13.5% a la Fiscalia, el 5.4% a la Comisaria de Familia,

y el 2.7% a la Casa de Justicia o a la linea 155.

Entre la poblacién que desconocia o no reportaba
casos de VBG, el porcentaje de las personas que no
sabia donde reportar los incidentes subid al 28.7%.

Las personas que reportaron miembros de la familia
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como sobrevivientes de VBG llegd apenas al 0.9%, lo
debido al

desconocimiento del significado de la VBG, sus

que representan un subregistro

causas, consecuencias, tipologias, y a la aceptacién

de la desigualdad entre hombre y mujer.

PROTECCION DE LA NINEZ

Los riesgos para los nifios, niflas y adolescentes de

La Loma son principalmente las condiciones

adversas del entorno, como la presencia de
animales rastreros, como culebras y la cercania al
rio (44.8%). Otro riesgo es la posibilidad de caer en el
consumo de sustancias psicoactivas. A pesar de ser
bastante comuUn experimentar el uso de este tipo de
sustancias durante la adolescencia, la presencia
constante de adultos que las consumen o las venden,
asi como la alta tasa de no escolarizacidn, facilita que
la experiencia se vuelva en una adiccidon con
consecuencias tanto en el desarrollo fisico de las y los

.7 ’ . P 20
jovenes, asi Como en sus capaudades cognitivas .

La poblacion encuestada también reporto que
también se incluye la desnutricion (22.8%) dentro
de los riesgos que enfrentan los nifios, niilas y
adolescentes, la cual estda relacionada con la
inseguridad alimentaria que afecta un numero
elevado de familias en el barrio. La falta de una dieta
balanceada, y de limitaciones a la justa cantidad vy
calidad de alimentacion, expone a los nifios y nifias a
mayores riesgos de contraer enfermedades vy
provocar limitaciones en la capacidad de aprendizaje

y en su desarrollo cognitivo.

Otro factor de riesgo reportado es el maltrato por
parte de los padres o de los tutores (11%) y la
violencia sexual (8.3%). La presencia de grupos
armados en el barrio ha conllevado también un
riesgo relativamente elevado para los jéovenes sin
educacién y en condicion de pobreza de ser



reclutados e involucrados en actividades ilegales
(5.5%). La poblacion encuestada menciond también la
explotacion sexual (4.8%), el abandono (4,1%), la
explotacion infantil (4.1%) y la negligencia de los
padres (3.5%).

Frente a estos factores de riesgos, la poblacion parece
tener un cierto conocimiento tedrico respecto de la
ruta de atencién, en la eventualidad de ser testigos de
casos de violacion de los derechos a los nifios y nifias.
Si se identifica a un menor de edad que grita por
haber sufrido violencia fisica, el 37.9% solicitaria
ayuda a las autoridades, el 24.8% hablaria con los
cuidadores, el 9.7% no haria nada por ser asuntos de
otros, mientras que el 6.2% solicitaria la ayuda del
lider de la comunidad. Al solicitar ayuda a las
instituciones publicas, la mayoria se dirigiria a la
Policia (61.8%) o al Instituto Colombiano del Bienestar
Familiar-ICBF- (73.5%).

Al preguntarle a los encuestados sobre cémo
reaccionaria si son testigo de que una nifia o un nifio
hubiera sido tocado en sus partes intimas por parte de
un adulto, la mayoria de los encuestados (62.1%)
pediria ayuda a las instituciones, entre otras a la
Policia (87.8%), al ICBF (15.6%), o la Alcaldia (2.2%).
hablar

cuidadores del sobreviviente (13.8%) o reportaria el

Hay también quien intentaria con los
incidente al lider de la comunidad (6.2%), y solo el

0.7% no reportaria el hecho, siendo asuntos de otros.

En caso de ver que un nifio o una nifia pasa mucho
tiempo solo y casi nunca estd con sus padres, la
mayoria intentaria conversar el tema con los
cuidadores (37.9%), mientras que el 36.6% reportaria
el hecho a las autoridades (el 64.2% al ICBF, y el 41.5%
a la Policia) o al lider de la comunidad (9.7%),
mientras que el 4.1% no haria nada al respecto por

considerar que son asuntos de otros.
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Por otro lado, si bien es importante que los nifios,
nifias y adolescentes puedan tener actividades de
juegos, ya que mejora su salud y bienestar ¥, seguin lo
reportado por las familias encuestadas aun son
muchos los nifios, nifias y adolescentes que no tienen
acceso a recreativas estructuradas. En La Loma solo
el 20% de la poblacion encuestada afirmé que existen
actividades para los nifios y nifias, pero la mayoria de
estas no son actividades estructuradas sino juegos sin
la guia de un adulto o facilitador (51.7%).

20 ODC-MinJusticia. Situacion del consumo de drogas en Colombia
https://bit.ly/3mjMB44

2 Seguin expertos como UNICEF, acceso a actividades de juego mejora su salud
y bienestar, asi como también contribuye a su desarrollo fisico y psicosocial,
ademds puede ensefiar los valores fundamentales y las habilidades para la
vida, disciplina, trabajo en equipo, imparcialidad y respeto hacia los otros.
https.//www.unicef.org/spanish/sports/23619.htm|

© ACNUR/John Freddy Castro
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DE INTERVENCION

La evaluacion de necesidades de La Loma permitid evidenciar las condiciones de vulnerabilidad de las
familias asentadas en este territorio y formular recomendaciones de intervencion para los diferentes
sectores del GIFMM, de tal forma que se garantice una intervencién integral que aborde las

necesidades identificadas y que genere sinergia y complementariedad entre las diferentes actividades.

} INTERVENCIONES DE EMERGENCIA

e Para abordar las necesidades alimentarias inmediatas de la poblacién en La Loma, se
recomienda la distribucién de kits alimentarios y transferencias monetarias condicionadas a
alimentacién, para facilitar el acceso a alimentos para la poblacion que se encuentra en
condiciones de inseguridad alimentaria. Al mismo tiempo se desalientan la entrega de
vouchers alimentarios, teniendo en cuenta que la distancia entre La Loma y los supermercados
podria resultar como una barrera dado que la poblacién no cuenta con los recursos necesarios
para cubrir los medios de transporte.

e Las necesidades urgentes de la poblacion, particularmente las de arriendo y alimentacién,
pueden ser abordadas en el corto plazo a través la entrega de efectivo multipropdsito. Es
importante considerar el bajo nivel de sostenibilidad de los programas de efectivo
multipropdsito, y la necesidad de complementar este tipo de intervenciones, con programas
orientados a fortalecer las capacidades de los beneficiarios para asegurar un impacto
duradero.

e La falta de articulos para cocinar puede impactar las capacidades de la poblacién en el acceso
a una dieta balanceada. Se sugiere la distribucién de kits de cocina.

P> PROTECCION

e Es importante desarrollar acciones de incidencia con las instituciones publicas para el
desarrollo de un plan de contingencia en la eventualidad de desalojo de la poblacion. Apoyar
al distrito de Barranquilla en la busqueda de soluciones duraderas para la poblacién residente
en La Loma, con el fin de garantizar su derecho a la vivienda.

e Considerando el bajo porcentaje de la poblacion que recibié orientacion acerca del acceso a
servicios, se recomienda la implementacion de sesiones informativas sobre rutas de atenciény
acceso a derechos.

e La falta de documentacidon representa una de las barreras mas reportadas en el acceso a
derechos, como la educacién, la salud y el mercado laboral. La implementacion de programas
de asistencia y asesoria legal son necesarios para mitigar las vulnerabilidades de la poblaciény
asegurar el respeto de los derechos de la poblacién de La Loma.
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DE INTERVENCION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

® |a comunidad se presenta bastante unida: los miembros se apoyan en el acceso a servicios
basicos y reconocen la presencia de lideres de la comunidad a los cuales hacer referencia en
caso de necesidades. Por ello, implementar programas de proteccion basada en comunidad,
que fortalezcan la resiliencia de la poblacién y empoderen sus redes comunitarias, puede
contribuir a mejorar positivamente los mecanismos de afrontamiento de la poblacidn, asi como
su protagonismo en el desarrollo de las actividades institucionales y humanitarias.

® La implementacion del Monitoreo de Proteccidn permite hacer seguimiento a los vacios de
proteccion y sus tendencias, asi como proporcionar insumos para el mejoramiento de la
respuesta humanitaria.

P> PROTECCION:
SUB-SECTOR VIOLENCIA BASADA EN GENERO (VBG)

e Considerando el bajo conocimiento en temas de VBG, se recomiendan acciones de prevencién
de la VBG como la implementacién de sesiones informativas acerca de los conceptos bdsicos y
tipologias, asi como la promocién de rutas de acceso a los servicios de atencidén para
sobrevivientes.

e Se recomienda la recopilacién de datos mas detallados sobre las dindmicas de incidentes de
VBG en La Loma, a través grupos focales, con el objetivo de entender cuales son los principales
factores de riesgo de VBG dentro de la comunidad (barreras de acceso para la poblacién
refugiada y migrante, inestabilidad o disparidad econdmicas entre hombres y mujeres, falta de
redes de apoyo, uso de sustancias, impunidad, entre otras).

e Alidentificar casos de VBG se recomienda implementar la gestion de casos en coordinacion con
las instituciones, para proporcionar una respuesta integral que tenga como objetivo la
recuperacion del proyecto de vida de las sobrevivientes.

® Fortalecer el mecanismo articulador con las instituciones publicas, favoreciendo el
cumplimento de las obligaciones del Estado en materia de prevencién de las violencias basadas
en género.

P> PROTECCION:
SUB-SECTOR PROTECCION DE LA NINEZ

e Considerando el alto riesgo reportado por la poblacién acerca del consumo de sustancias

psicoactivas (SPA) por parte de los jovenes, se sugiere implementar procesos que le permitan
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
DE INTERVENCION

a los adolescentes construir proyectos de vida por fuera del consumo de SPA y realizar acciones
de prevencién tales como sesiones informativas acerca del consumo de estas sustancias, tanto
con los/las adolescentes, como con sus padres.

Realizar procesos que lleven alternativas del uso del tiempo libre a los adolescentes y para
fortalecer sus liderazgos, con el objetivo de contribuir a la prevencién de reclutamiento y uso
por parte de los grupos armados que se encuentran en la zona.

Se recomienda la implementaciéon de sesiones informativas tanto para nifios, nifias vy
adolescentes como para la comunidad acerca de los derechos de los nifios y nifias, como
actividad de prevencion del maltrato, a la explotacién y al abandono.

El porcentaje de los nifios y nifias no escolarizados es preocupante. Por ello se recomienda la
implementacion de actividades para la promocion del derecho a la educacién, con apoyo para
la busqueda de cuposy lainscripcidon en las instituciones educativas (sobre todo en el sector La
Loma).

Se sugiere la implementacién de investigaciones, estudios y grupos focales para identificar los
factores de riesgo para las nifias y los nifios frente a la VBG (matrimonios tempranos,
embarazos tempranos, explotacion sexual).

SALUD

Teniendo en cuenta el alto porcentaje de mujeres gestantes y lactantes, se recomiendan
actividades de apoyo y acompafiamiento para el acceso a servicios pre y post natales.

La desnutricion es considerada uno de los mayores riesgos para los niflos y nifias. Por esta
razon se sugiere la implementacién de sesiones informativas para promover la lactancia
materna, dietas equilibradas como medida de prevencién y mitigacién. Ademds, se recomienda
una evaluacién de las necesidades de nifios y nifias para identificar casos de desnutricidon
moderada y severa, y la implementacién de sesiones informativas/grupos focales para hablar
acerca de las personas con discapacidad para promover la inclusion y mejorar la respuesta
humanitaria.

Se recomienda el fortalecimiento de los programas de salud mental para hacer frente a la
poblacion con trastornos mentales y necesidad de apoyo psicosocial y psicolégico.

24



DE INTERVENCION

| concLusiones v REcoMENDACIONES

> AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE

e Se recomiendan acciones de incidencia con las instituciones para desarrollar soluciones que
garanticen el acceso al agua, sobre todo en el sector La Loma, mientras que se encuentren
soluciones duraderas respecto de la propiedad de los terrenos.

® Considerado el alto porcentaje de personas que reportan enfermedades gastrointestinales, se
sugiere la implementacion de sesiones informativas de promocién de la higiene, asi como de
almacenamiento del agua.

e El asentamiento se caracteriza por una fuerte contaminacién. Se consideran urgentes
campafas de informacién acerca del manejo de desechos y de mejoramiento del entorno para
la reduccién de los riesgos de salud y los riesgos de incidentes de seguridad.

e Se sugiere la implementacion de investigaciones, estudios y grupos focales para identificar los
factores de riesgo para las nifias y los nifios frente a la VBG (matrimonios tempranos,
embarazos tempranos, explotacion sexual).

P> MEDIOS DE VIDA

e La vulnerabilidad econdmica que reporta la comunidad de La Loma es una de las principales
causas de su desproteccién y limitado acceso a servicios bdsicos. Por esta razon, se consideran
urgentes la implementacién de programas de medios de vida que incluyan cursos de formacion
y empoderamiento, con prioridad a padres/madres solteras y jovenes.

e La falta de documentacion es una de las barreras mas relevantes en el acceso al mercado
laboral formal. Se considera fundamental apoyar a las instituciones en la promocién del
Permiso Especial de Fomento y Formalizacién (PEPFF) con las empresas, asi como orientacion
con el apoyo legal para su tramite.

e Seconsidera importante la creacion de relaciones con agencias de trabajo institucionales, para
favorecer el reclutamiento de personas vulnerables frente a oportunidades de empleo formal.

e Se constata la presencia de poblacion mayor de 18 afios con titulos académicos que podrian
permitir las iniciativas productivas de actividades comerciales. Es relevante evaluar la
posibilidad de implementar proyectos de microcrédito para apoyar la integracion de la
poblacion refugiada y migrante y de la comunidad de acogida en el mercado laboral.
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