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Presentacion

El derecho a la vivienda adecuada, a pesar de haber sido reconocido
por multiples instrumentos internacionales, sigue siendo un derecho
humano con muchas vulneraciones. En el mundo cerca de un 20%

de la poblacion no cuenta con una vivienda adecuada'. En América
Latina los asentamientos informales carecen, por lo general, de las
condiciones para tener una vida digna, y las politicas publicas locales y
nacionales no logran transformar de forma radical esta situacion.



Es en este contexto precario que se da la movilidad de millones de venezolanos y venezolanas en la regién,
dejando en evidencia las graves brechas en la realizacién de los derechos econémicos, sociales y culturales
existentes en los paises a los que arriban refugiados y migrantes. Asi, su situacion precaria, viene a sumarse
a la de comunidades de acogida o a hacer parte de un mercado informal de viviendas y tierras, que no ga-
rantiza una vivienda adecuada.

©O0IM/ Jessica Fernandez

El derecho a la vivienda adecuada es un derecho humano de todas las personas, independientemente de
su condicion migratoria, documentaria, de género, étnica, etaria, etc. Es ademas un derecho humano que
sirve como base de otros derechos fundamentales necesarios para garantizar la dignidad humana, como el
derecho a la salud, al agua, la educacién, la privacidad, entre otros. Con mayor razén, durante la emergencia
sanitaria de la Covid-19, tener una vivienda adecuada se ha convertido en un factor necesario para prote-
gerse, y en muchos casos, sobrevivir. Sobre el contexto de pandemia, la resolucién 1/2020 de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, recomendd a los Estados parte reforzar de manera inmediata la
implemetacién del enfoque de derechos humanos teniendo en cuenta el respeto irrestricto de los estanda-
res interamericanos e internacionales en materia de derechos humanos, en el marco de su universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y transversalidad, particularmente de los Derechos Econdmicos Sociales,
Culturales y Ambientales (DESCA).

La Guia Legal, como parte de la Caja de Herramientas para la mitigacion de los riesgos de desalojo, busca
fortalecer la capacidad técnica de las ciento cuatro organizaciones socias del Sector Regional de Proteccion
de la Plataforma para la respuesta a las personas refugiadas y migrantes de Venezuela (en adelante, “Pla-
taforma R4V”) desalojadas y/o en riesgo de desalojo, a través de la identificacion de tipologias de tenencia
de vivienda en la regidn, alternativas existentes para la respuesta juridica y mecanismos disponibles para la
defensa del derecho a una vivienda adecuada. Esta Guia Legal busca fortalecer el proceso de analisis y orien-
tacion a la poblacidn identificando actores claves en la ruta de restablecimiento y proteccién del derecho a
la vida, seguridad, libertad e integridad fisica de esta poblacién.



Guia Legal para la proteccion de personas refugiadas y
migrantes de Venezuela contra los desalojos forzados

Cada Estado de la region tiene instituciones, politicas publicas y marcos legales particulares, que deben
alinearse con sus obligaciones internacionales en materia de derechos humanos. La Guia Legal contd con
los valiosos aportes de los sectores nacionales de Proteccion en Ecuador, Brasil, Perd, Colombia, Panama y
la Subregidn Caribe; asi como con la experiencia de funcionarios y funcionarias de las Defensorias Publicas y
del Pueblo en Ecuador y Brasil, que han fortalecido sus esquemas de monitoreo y orientacion a las personas
refugiadas y migrantes que han enfrentado, en el contexto COVID-19, una mayor afectacion de su derecho
a una vivienda adecuada.

El derecho a una vivienda adecuada, como todos los derechos con contenido econdmico, social y cultural,
en primer lugar, tiene un cardcter prestacional, progresivo y del aprovechamiento pleno del “maximo de
recursos disponibles” de las entidades encargadas de las politicas publicas locales y nacionales; y en segun-
do lugar, estd relacionado con la posibilidad de acceso a los sistemas de justicia y recursos efectivos. Es un
derecho que implica también obligaciones inmediatas de respeto, proteccién y prevencién, basado en los
derechos humanos civiles y politicos en el que se debe tener en cuenta la interdependencia e indivisibilidad
frente a los DESCA. Se trata entonces de un derecho humano, cuya realizacién esta sujeta a la implemen-
tacion de instituciones especializadas en vivienda y tierras, a leyes, politicas publicas locales y nacionales y
programas prestacionales, o en ocasiones, a decisiones judiciales.

La obligacion del Estado frente al derecho a una vivienda adecuada puede ser de corta, mediana, y en
muchos casos, de larga duracién. Por esta razdn, los equipos en terreno, de acuerdo con el alcance de su
mision, deben dimensionar la temporalidad de sus estrategias de intervencién. En el contexto de alian-
zas con otras organizaciones, es importante definir el rol que cada una cumple y qué acciones concretas
puede aportar en la realizacién del derecho a una vivienda adecuada. En especial, la presente Guia Legal
contribuye a:

) Establecer los derechos de las personas refugiadas y migrantes de acuerdo con las obliga-
ciones internacionales de los Estados en las situaciones de riesgo de desalojo, desalojos
en marcha y situaciones posteriores a los desalojos de acuerdo al tipo de tenecia de las
vivienda o refugios y las necesidades especiales de proteccién.

) Fortalecer la capacidad de las organizaciones humanitarias y otras, en el acompanamiento
con enfoque diferencial a las comunidades o familias de personas refugiadas y migrantes,
victimas o personas en riesgo de desalojo forzado y fortalecer el papel de las organizacio-
nes comunitarias que acompaiian.

) Derivar a las autoridades competentes los casos que requieren algin tipo de apoyo/in-
tervencion que excede el rol del Sector de Proteccion de la Paltaforma R4V y que podria
elevar el nivel de exposicion de la poblacion.

) Identificar aliados estratégicos que, desde un enfoque multisectorial, puedan contribuir
en la defensa del derecho a una vivienda adecuada.

/
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1. Derecho de las personas
refugiadas y migrantes a una
vivienda adecvada a la luz de
los marcos internacionales

La mayor parte de los Estados de la region en los que trabaja

la Plataforma R4V son parte de convenios, pactos, tratados o
instrumentos internacionales que consagran la vivienda adecuada
como un derecho humano?
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Desde la Convencion de Ginebra de 1951 se encuentra contemplado en el articulo 21, el derecho a la vivien-
da en favor de los las personas refugiadas. Sin embargo, es el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (en adelante, “PIDESC”), el instrumento internacional mas importante que dio origen
al alcance actual del derecho a la vivienda adecuada. Los Estados deben reconocer “el derecho de toda per-
sona a un nivel de vida adecuado para si 'y su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y
a una mejora continua de las condiciones de existencia”?.

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU (en adelante, “Comité DESC”) es el
organo que tiene por mandato la interpretacion del alcance del PIDESC vy la vigilancia su aplicacién por los
Estados parte. Las interpretaciones autorizadas del PIDESC por parte del Comité DESC se realizan a través de
instrumentos llamados Observaciones Generales.

Las Observaciones del Comité DESC, han identificado los siguientes elementos como los contenidos mas
importantes del derecho a una vivienda adecuada y de las obligaciones de los Estados en su garantia“:

Seguridad juridica de la tenencia. El Comité DESC reconoce que la garantia juridica de la tenencia de
viviendas debe comprender todas las formas juridicas de tenencia existentes. En la regién pueden encon-
trarse diferentes formas de propiedad, asi como de tipos de contratos y acuerdos en torno a las viviendas y
las tierras. Por ejemplo, modalidades diversas de arriendo, acuerdos de préstamos de vivienda, propiedad
de la vivienda en forma cooperativa, viviendas de emergencia, tenencias en asentamientos informales, in-
cluida la ocupacién de tierras, y diversas formas de propiedad individual, colectiva y étnica. “Sea cual fuere
el tipo de tenencia, todas las personas deben gozar de cierto grado de seguridad de tenencia que les garan-
tice una proteccion legal contra el desahucio, y el hostigamiento u otras amenazas”>.

Los diferentes tipos de acuerdos que realizan las personas refugiadas y migrantes de Venezuela en la regién
sobre las viviendas que ocupan, incluye una amplia variedad de contratos entre privados con mayor o menor
formalidad; respecto de todos ellos, el PIDESC garantiza la prohibicion de desalojos forzados. Si bien la segu-
ridad juridica es el eje de esta Guia Legal, teniendo en cuenta que se refiere principalmente a los derechos de
las personas refugiadas y migrantes, también es necesario considerar los siguientes elementos para identifi-
car si estamos frente a una vivienda adecuada y su garantia como derecho humano:



Se debe tener en cuenta que el derecho a una vivienda adecuada no puede considerarse aisladamente de
los demas derechos humanos contenidos en el PIDESC®, como el derecho a la salud, la educacién; tampo-
co de los derechos incluidos en el Pacto de Derechos Civiles y Politicos, como la vigencia del derecho a la
libertad de expresion (Art. 19), de asociacion (Art. 22), de elegir la residencia (Art. 12); y, el derecho a no
ser objeto de interferencia arbitraria o ilegal en la vida privada, la familia o el hogar, constituyen elementos

Disponibilidad de servicios materiales, facilidades e infraestructura. La vivienda
debe contener ciertos servicios indispensables para la salud, la seguridad, la comodidad y la nu-
tricion.

Gastos soportables. Los gastos que supone el pago de la vivienda deben ser de un nivel que no
impida el logro de otras necesidades basicas.

Habitabilidad. La vivienda adecuada es aquella que brinda protecciéon de los cambios del clima 'y
garantiza la seguridad fisica de los ocupantes.

Asequibilidad. Debe concederse a las personas mayores, los nifios, nifias y adolescentes, las
personas que viven con discapacidad, los enfermos terminales y otras personas con necesidades
especiales, independientemente de su condicion diferenciada, el acceso a los recursos adecua-
dos para conseguir una vivienda.

Ubicacidn. La vivienda adecuada debe permitir el acceso a las opciones de empleo, servicios
de atencién de la salud, centros de atencidn para nifios, nifias y adolescentes, escuelas y otros
servicios sociales necesarios para el grupo familiar.

Adecuacion cultural. La manera en que se construye la vivienda, sus materiales de construccion y
las politicas en que se apoyan deben permitir la expresién de la identidad cultural y la diversidad
étnica, por ejemplo, de pueblos indigenas y afrodescendientes.

esenciales para garantizar el derecho a una vivienda adecuada.

Resulta importante destacar para esta Guia Legal, que el derecho a la vivienda adecuada depende de la
garantia de acceso a mecanismos judiciales efectivos que lo reconozcan como un derecho humano. Tres

aspectos claves’ para el acceso a la justicia sobre el derecho a la vivienda adecuada son:

Interpretacidn de las cortes: Los sistemas de justicia deben ajustar el derecho interno a las
obligaciones internacionales en derechos humanos, de lo contrario, podria generarse responsabili-
dad internacional del Estado Por ejemplo, cuando un juzgado, un tribunal o una inspeccion de poli-
cia, aprueba un desalojo sin asegurar una alternativa de vivienda adecuada, el derecho a la alimen-

tacién y la salud, este organismo estd violando estandares internacionales de derechos humanos®.
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° Decisiones administrativas: En todo caso siempre debe existir la posibilidad de acceder a un siste-
ma de justicia independiente de los gobiernos y a un recurso judicial efectivo.’ El derecho a acceder a la
justicia solo sera completo si es posible la intervencién de un érgano judicial independiente en casos de
decisiones administrativas que estén en contravia del derecho a la vivienda adecuada.

° Seguimiento de las cortes a sus decisiones: E| aparato de justicia, a través de sus juzgados o
tribunales, no debe perder la competencia para supervisar el cumplimiento de sus decisiones. En algunos
paises de la region, en materia constitucional, los jueces mantienen la competencia hasta que se garan-
tice completamente la realizacion de los derechos humanos vy las victimas pueden volver a solicitar su
intervencién en cualquier momento.

©NRC/ Nadege Mazars



2. LQue es un
desalojo forzado?

El Comite DESC define el desalojo forzado como “el hecho de hacer
salir a personas, familias y/o comunidades de los hogares y/o las
tierras que ocupan, en forma permanente o provisional, sin ofrecerles
medios apropiados de proteccion legal o de otra indole ni permitirles
su acceso a ellos™®.
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Puede verse en la definicion del Comité DESC que los elementos fundantes, para determinar que estamos
frente a un desalojo forzado, son los siguientes:

Traslado, remocion, expulsion de personas, familias o comunidades; es decir
que sean forzadas a salir de las viviendas o tierras que ocupan bajo cualquier titulo legal o care-
ciendo de un titulo que los respalde.

Que sea contra su voluntad, bien sea mediante violencia, amenazas, situaciones de hecho
o procedimientos arbitrarios.

Que el desalojo se haga sin la proteccion legal basada en estdndares de derechos
humanos, en los cuales se garantice, entre otros, el acceso a la justicia, mecanismos de consulta
y una alternativa de vivienda o tierra que impida quedar en una situacién de calle y en violacién
de otros derechos humanos.

No en todos los casos los desalojos estan prohibidos; por ejemplo, cuando existen viviendas en riesgo de
desastre por tratarse de terrenos inestables, o cuando una autoridad judicial civil restituye un bien al pro-
pietario por incumplimiento de un contrato privado. Sobre esto Ultimo, paises como Ecuador, Colombia,
Chile, Peru, entre otros, prevén en su legislacion interna, procesos administrativos o judiciales de desalojo
por incumplimientos de los contratos por parte de los arrendatarios. Estos procedimientos reciben diversas
denominaciones. Por ejemplo, suelen llamarse desahucios, lanzamientos, etc.

Ahora bien, aunque en estos casos los desalojos estan permitidos, se debe tener presente que incluso en
tales situaciones, se podria llegar a configurar un desalojo forzado si el proceso no cumple con las obligacio-
nes internacionales de derechos humanos; como, por ejemplo, cuando no respeta estandares de derechos
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humanos como el debido proceso. Asimismo, pueden involucrar otras vulneraciones a derechos humanos,
cuando estdn afectados por amenazas, agresiones, violencia sexual, o vias de hecho, o cuando no se le ha
permitido al arrendador tener acceso a la justicia.

El desalojo es diferente al despojo. El despojo es la privacion arbitraria o ilegal de los derechos de propiedad
0 posesién sobre una tierra o vivienda, mientras el desalojo no implica ser propietario o poseedor de la tie-
rral, solamente habitarla independiente de los derechos de propiedad que se tengan sobre ella basado en
el derecho humano a una vivienda adecuada, como es el caso de las personas refugiadas o migrantes que
son arrendatarios o que usan una tierra publica para construir un alojamiento temporal.

Temporalmente la vivienda puede encontrarse en varias etapas. Cada etapa marca unas dindmicas y necesi-
dades especificas en cuanto a la proteccién de las personas®?. Los equipos en terreno deben poder determi-
nar en cual de estos momentos se encuentran las personas o comunidades, para asi adecuar su respuesta:

Etapas de un desalojo

Es el momento que se caracteriza

o 1. Riesgo de desalojo por la existencia de factores
Que hagan temer un posible

A desalojo, como permanecer
o 0 en una zona de alto riesgo de

deslizamiento o de proteccion
ambiental, el incumplimiento del
pago de arrendamiento, el corte
o suspension de servicios basicos
(agua, luz, etc.) o las amenazas de
los propietarios o terceros.

@ . Existe una orden de desalojo
9 2. Desalojo en marcha de una autoridad publica y se
ha fijado una fecha, o se produce
la expulsidn de las personas
de la vivienda por vias de hecho.

Es la situacién que viven los

3. Después del desalojo  afectados después de los
desalojos, bien sea que se hayan
acordado planes alternativos
con las autoridades o no.




©ACNUR/ Nicolo Filippo Rosso
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3. Enfoques diferenciales

y el derecho a una vivienda
adecuada.

Instrumentos legales en

el contexto de los desalojos
forzados

En este Capitulo se hace un balance de las principales obligaciones
internacionales de los Estados con relacion a las poblaciones que tienen
necesidades especiales de proteccion. Uno de los aspectos mas importantes
para adelantar las acciones de defensa del derecho a una vivienda
adecuada y a no ser desalojado de manera forzada, es la identificacion

de los derechos de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad, y las
afectaciones desproporcionadas que sufren.
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En este Capitulo se presentan los instrumentos juridicos y las recomendaciones hechas por los organismos interna-
cionales para cada enfoque diferencial. Estos tienen la potencialidad de ser utilizados para acompafiar a las perso-
nas refugiadas y migrantes desde las organizaciones, segun los tipos de tenencia de viviendas que ocupen (Capitulo
4),y las medidas de mitigacion de desalojos que se utilicen, y que se proponen en esta Guia Legal (Capitulo 5).

A. Interseccionalidad

En primer lugar, para el analisis de los efectos de los desalojos forzados sobre poblaciones vulnerables se debe tener
en cuenta que pueden existir varias identidades o condiciones en las personas. Una persona puede pertenecer a
la vez a mas de un grupo en situacién de vulnerabilidad (por ejemplo, una mujer indigena, refugiada, de la tercera
edad y que vive con discapacidad) y, por tanto, sufrir multiples manifestaciones de discriminacién o incrementar su
afectacién en razén de ello.

En segundo lugar, en la Recomendacion General No. 25 sobre las dimensiones de la discriminacion racial relaciona-
das con el género, el Comité observd que la discriminacion racial no siempre afecta a las mujeres y a los hombres
en igual medida, ni de la misma manera, teniendo en cuenta que determinadas formas de discriminacion racial a las
mujeres las afectan en mayor medida que a los hombres?®3, por ejemplo, la violencia sexual a determinados grupos
raciales, o la esterilizacion forzada de las mujeres indigenas.

En el mismo sentido, el Compendio sobre la igualdad y no discriminacion de la CIDH, realiza una amplia revision
sobre los instrumentos, mecanismos e informes en que el organismo se ha pronunciado sobre la discriminacion
interseccional de grupos en situacion de vulnerabilidad®. Se insta a los Estados a considerar la interseccién de los
factores de discriminacion tales como la raza, edad, etnia, etc., a que se ven expuestos mujeres, nifios y nifias, per-
sonas LGTBI, e incluso defensores de derechos humanos.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, por su parte, ha reconocido la situacién de discriminacién inter-
seccional de las mujeres que resultan afectadas, debido a la convergencia de varios factores de discriminacion,
tales como su condicion de nifias o mujeres, indigenas, que viven con VIH, en situacién de pobreza, entre otros.
Discriminaciones que representan un obstaculo para el acceso, realizacion y/o proteccién de los derechos humanos
de las afectadas®.

La mirada interseccional permite entender la complejidad de las afectaciones y las multiples dimensiones de la dis-
criminacion. Las politicas publicas sobre vivienda y las decisiones judiciales sobre ellas, deben considerar un analisis
de interseccionalidad en su manejo de los casos de riesgo de desalojos o eventos de desalojos, con la finalidad de
garantizar los derechos de las personas refugiadas y migrantes.

A continuacién, presentamos los principales instrumentos internacionales, en relacion con los enfoques diferencia-
les, que pueden aplicarse en los casos de desalojo de la region.
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B. Personas refugiadas y migrantes

La dindmica regional actual de movilidad humana proveniente de Venezuela, si bien parte de la crisis general
de este pais, tiene distintas formas, temporalidades y motivaciones?®®. Sin consideracién al estatus migrato-
rio o la situacion concreta de la movilidad internacional, debemos reconocer que las personas refugiadas
y migrantes se encuentran en un estado permanente de vulnerabilidad, expuestos a diferentes tipos de
violencia y violaciones de sus derechos humanos, incluyendo diversas formas de discriminacién’. Por tanto,
se requiere una proteccion diferenciada que tenga en cuenta sus condiciones especificas®. En particular, la
proteccion cobra especial relevancia en aquellos casos en que la causa de su huida ha sido su persecucién o
graves violaciones de sus derechos humanos en Venezuela, caso en el cual podria ser objeto de proteccion
internacional como persona refugiada. Al respecto, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Re-
fugiados (en adelante, “ACNUR”) ha hecho un llamado a los Estados para que otorguen esta proteccién de
manera oportunay adecuada a las personas de Venezuela, mediante los mecanismos nacionales dispuestos
para tal fin. Igualmente, indicd que dichos mecanismos deben garantizar derechos basicos, como el acceso
a albergue®.

Varios instrumentos regionales e internacionales han consagrado a favor de las personas refugiadas y mi-
grantes el derecho a una vivienda adecuada, asi como disposiciones contra el desalojo forzado (Principios
Interamericanos sobre los Derechos de Todas las Personas Migrantes, Refugiadas, Apatridas y las Victimas
de la Trata de Personas®).

Comunmente las personas refugiadas y migrantes se encuentran barreras adicionales para acceder a una
vivienda y/o evitar desalojos, por motivos que pueden incluir las condiciones de empleo, la xenofobia, el
racismo, la falta de documentacion que regularice su situacion migratoria o la falta de permisos laborales,
entre otros.

El temor de ser expulsados de los paises de acogida por no tener regularizada su situacion migratoria, se ha
convertido en un factor de amenaza para desalojarlos forzadamente de viviendas en arriendo. Este temor
también ha ocasionado que las personas refugiadas y migrantes: i) no visibilicen su tenencia sobre viviendas
en asentamientos informales en los que estan en riesgo de ser desalojados; ii) no accedan a la justicia; y/o
iii) no busquen asesoria u orientacidn sobre su situacién y sus derechos.

Adicionalmente, en ocasiones el desalojo o riesgo de desalojo puede tener lugar en zonas de conflicto arma-
do, o en situaciones en que actores armados al margen de la ley intervienen en la administracién o manejo
de las propiedades.

Finalmente, en algunos paises como Colombia, las personas refugiadas y migrantes pueden decidir aban-
donar la vivienda a causa de una acumulacién de canones sin pagar y con el propdsito de evitar mayores
problemas con los arrendadores.
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Recomendaciones para el abordaje de casos de desalojo
forzado de personas refugiadas y migrantes

) De forma preventiva, se debe asegurar el acceso a informacién amigable y asesoria sobre los
procesos nacionales de regularizacion de documentacion a personas refugiadas y migrantes, asi
como sobre los tramites para la emision de permisos de trabajo y el seguimiento permanente de
estas solicitudes. Estas acciones son fundamentales para evitar desalojos forzados basados en el
estatus migratorio y/o tipo de documentacién.

) La activacion de campafias de sensibilizacion en las comunidades de acogida sobre las realidades
y amenazas que enfrentan las personas refugiadas y migrantes de Venezuela permite que se
comprenda su situacion, genera empatia y activa su participaciéon en las comunidades.

® La capacitacion a personas refugiadas y migrantes de Venezuela sobre su derecho a la vivienda
adecuaday los derechos relacionados con el mismo, incluyendo su derecho a no ser desalojados
de manera forzada.

) Para la prevencion y medidas de proteccion dirigidas a la mitigacién de los desalojos forzados,
se deben reconocer los procesos organizativos de las personas refugiadas y migrantes, asi como
fortalecer sus capacidades de intervencidn en casos concretos.

) La participacion de autoridades civiles de migracion y de organismos de control o derechos hu-
manos en situaciones de riesgo de desalojo o desalojo cuando existan personas refugiadas o
migrantes, es clave para garantizar sus derechos, independientemente de su estatus migratorio.

® Actividades de sensibilizacion y fortalecimiento de capacidades de autoridades con competen-
cias especificas relacionadas con desalojos, mediacidon y/o respuesta ante desalojos forzosos
para transversalizar y asegurar la proteccion de personas refugiadas y migrantes.

) La adecuacién normativa y la adopcién de medidas de cualquier indole, incluyendo la elimina-
cién de barreras normativas y prdcticas, para asegurar a las personas refugiadas y migrantes el
acceso a lajusticiay a la proteccidn por parte de autoridades policiales y civiles cuando enfrentan
riesgo de desalojo o son victimas de un desalojo forzoso.

) Realizar campafias de informacién sobre los procesos nacionales para el reconocimiento del es-
tatus de refugiado y otros mecanismos de proteccién internacional. Igualmente, debera identi-
ficarse los casos en que ya se han presentado las solicitudes correspondientes y/o iniciado los
tramites respectivos. Frente a tales casos, debera llevarse a cabo un seguimiento y ejercer las
acciones necesarias para garantizar las medidas de proteccion.

) Las personas refugiadas y migrantes pueden llegar a tener afectaciones adicionales como ser vic-
timas de violencia sexual o desplazamiento interno, entre otras, por lo cual teniendo en cuenta
estas situaciones, deben ser orientados hacia las rutas de proteccién establecidas para cada uno
de estos casos.
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C. Enfoque de género

La tierra, la vivienday la propiedad son temas que, en América Latina, han sido tradicionalmente gestionados y con-
trolados por hombres. Los derechos de las mujeres sobre las propiedades, al interior de las familias y las comunida-
des, ha sido limitado, lo cual constituye una discriminacién?! que las margina de las decisiones que deben tomarse
sobre las viviendas y las tierras (contratos, escrituras, derechos de herencia, entre otros). “La interdependencia que
existe entre los derechos de las mujeres resalta la importancia de que puedan reclamar sus derechos a una vivienda
adecuada vy a la tierra, a fin de reducir la amenaza de que sufran la discriminacion, diferentes tipos de violencia, la
negacion a la participacion politica y otras violaciones de sus derechos humanos econémicos”?2.

©Save the Children /Sacha Myers

Las mujeres y los desalojos forzados

En los casos en que una familia o una comunidad estén en riesgo de ser desalojados o se presenta un desalojo,
la afectacion de las mujeres suele ser mayor que la de los hombres; muchas pueden encontrarse embarazadas,
lactando o ser madres cabeza de hogar. Dar cuenta de la carga desproporcionada que sufren, resulta clave para su
defensa. También una vez se dan los desalojos y se quedan sin hogar, se les expone a mayores riesgos de violencia
y abuso sexual®.

En América Latina, en situaciones de riesgo de desalojo forzado o eventos de desalojo, los derechos econdmicos,
sociales y culturales de las mujeres, por lo general, son poco considerados. No existen politicas publicas sobre
vivienda o acceso a la misma, que tengan en cuenta las condiciones y necesidades especiales de las mujeres en
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los desalojos?. En multiples informes de los Relatores y Relatoras Especiales sobre una vivienda adecuada, se
ha insistido en la necesidad de reforzar los marcos juridicos nacionales para proteger el derecho de la mujer a
una vivienda adecuada y adecuar el papel de las cortes, para poner fin al desfase entre los marcos legales y el
acceso real de las mujeres a la vivienda?®.

Diversidad sexual, de género y corporal

La CIDH identificd que la falta de vivienda en personas con identidad sexual o de género diversa aumenta su
riesgo de ser victimas de distintos tipos de violencia. Igualmente, en ocasiones esta carencia se encuentra
relacionada con dindmicas de prostitucidn forzosa, sexo por supervivencia, entre otras. En el caso de los y
las jévenes LGBT sin vivienda, la CIDH ha manifestado que “experimentan tasas mas altas de ataques fisicos
y sexuales y una mayor incidencia de problemas de salud mental”?.

Recomendaciones para el abordaje de casos de desalojo
forzado con enfoque de género

) En el disefio de politicas publicas y en la toma de decisiones judiciales, se debe partir por reco-
nocer la desigualdad de acceso a la vivienda vy las tierras por parte de las mujeres. Ese recono-
cimiento debe materializarse en acciones afirmativas y decisiones judiciales que contribuyan a
disminuir esa brecha. La realizacion del derecho a la vivienda para las mujeres debe partir de “el
necesario acceso a los derechos a la tierra y al territorio”?’.

) Las politicas publicas deberan incluir, entre otros aspectos: i) La proteccion de las mujeres contra
la violencia doméstica que pueda provocar que abandonen sus viviendas; ii) Medidas que per-
mitan a las mujeres tener “acceso, a un precio asequible, a servicios publicos, como el agua, la
electricidad”?8, educacion, y servicios de salud; iii) La garantia de acceso a las mujeres a refugios
temporales durante periodos mas largos; iv) El acceso a créditos de vivienda sin factores de dis-
criminacion.

) Cuando exista riesgo de desalojo o desalojos en marcha, se debe poner en conocimiento de
la situacion a las entidades publicas que tienen lineas de atencion especializadas en mujeres y
personas con diversidad sexual y de género, por ejemplo: secretarias de la mujer, programas de
atencion a la diversidad sexual y de género, casas de la mujer, etc. Asi mismo, identificar las redes
de ayuda disponibles para mujeres, tales como albergues, centros de salud, etc.

) Hacer uso de herramientas para caracterizar, en cada caso, las necesidades especiales de las
mujeres y las personas LGBTI en los programas de acceso a vivienda adecuada, ofrecimiento de
viviendas alternativas, consultas, reubicaciones, desalojos, manejo de albergues, entre otros.
Estas herramientas deben ser integradas a las consultas y construccion de planes alternativos de
vivienda y sus conclusiones consideradas en su implementacion®.

) Es importante la promocion de la participacion de las mujeres en las politicas publicas de acceso
al mejoramiento de las condiciones de vivienda y acompafiamiento de mujeres en acciones judi-
ciales que persigan la garantia de su derecho a la vivienda y su reparacién cuando éste haya sido
violado.
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©ACNUR/ Hugo Fuentes

D. Enfoque de ninos, ninas y adolescentes

La vigencia del principio del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes cobra gran importancia en
situaciones de riesgo de desalojo o desalojo forzado en el que estén involucrados menores de edad, y con
mayor énfasis cuando se trate de nifios, nifias y adolescentes no acompafiados y/o separados de sus padres
o familias. El derecho a una vivienda adecuada es un elemento fundamental para el desarrollo de las obliga-
ciones de los Estados en relacién con el interés superior del nifio, y debe reflejarse en las politicas publicas
de vivienda y en las garantias que deben tener en los procesos de desalojo de las viviendas que habitan®°.

La falta de vivienda adecuada y los desalojos forzados tienen impactos profundos en los nifios, nifias y
adolescentes dadas sus necesidades fisicas, emocionales y sociales. “La salud, el progreso educativo y el
bienestar general de los nifios estan profundamente influidos por la calidad de la vivienda que habitan”3'.
En especial, la carencia de vivienda adecuada eleva las tasas de mortalidad de los nifios y nifias menores de
5 afios, dada la contaminacion en espacios cerrados, debido a la ventilacion insuficiente y la mala calidad
de las cocinas®.
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Frente a su salud mental, la carencia de vivienda en nifios, nifias y adolescentes, puede ser un factor de vul-
nerabilidad exponiéndolos a diversos problemas emocionales como la agresion, el retraimiento, el insomnio
y la ansiedad®.

En cuanto a la ubicacion de la vivienda, ésta resulta fundamental para asegurar el acceso de los nifios, nifias
y adolescentes a escuelas y servicios de educacion. Cuando la vivienda se encuentra muy alejada de estos
lugares, o si el transporte es inexistente o demasiado caro, es dificil que los nifios, nifias y adolescentes
puedan recibir educacion®.

Sobre los impactos de los desalojos forzados, éstos tienen multiples efectos sobre los nifios, nifias y adoles-
centes, incluyendo su afectacién sobre el derecho de educacién, que en muchas ocasiones puede verse inte-
rrumpido a causa del desalojo. AUn mas, “se considera que el efecto de los desalojos forzados en el desarrollo
de los nifios es similar al de los conflictos armados”3>. Debe tenerse en cuenta que, en casos de nifios, nifiasy
adolescentes, personas refugiadas y migrantes, el impacto es todavia mayor cuando estan indocumentados®.
En estos casos, el riesgo de apatridia y de invisibilidad de sus derechos humanos es aun mas alto.

Recomendaciones para el abordaje de casos de desalojo forzado
de niinos, ninas y adolescentes

) Debe asegurarse que los nifios, nifias y adolescentes refugiados y migrantes gocen de los mismos
derechos humanos que los nacionales en cuanto a la garantia de sus derechos en procesos de
desalojo, incluyendo el acompafiamiento de autoridades, la reubicacion, el no uso de la violen-
cia, el retiro y proteccion de sus pertenencias, etc.

) Se hace necesario visibilizar la presencia de nifios, nifias y adolescentes refugiados y migrantes
en las situaciones de riesgo y en las diligencias de desalojo, mediante caracterizaciones y censos
que se realicen con ocasion de los mismos y que tengan en cuenta las necesidades especiales y
los peligros a los que se enfrentan los nifios, nifias y adolescentes refugiados y migrantes, prin-
cipalmente aquellos que estan indocumentados. Ver el cuadro de Check — List que se presenta a
continuacion, sobre aspectos a tener en cuenta para los censos.

) En todas las situaciones relacionadas con desalojos donde haya nifios, nifias y adolescentes afec-
tados, se debe exigir la presencia de entidades encargadas de la proteccion de menores de edad
y la activacién de rutas de atencion en casos en que los menores estén en riesgo. Tales riesgos
pueden incluir la persecucion, situaciones de violencia doméstica, abuso, explotacion y aquellos
relacionados con la separacién familiar. Es importante identificar y activar las medidas de protec-
cién internacional disponibles asi como los protocolos de reunificacion familiar.

) Los planes de vivienda alternativa o reubicacién temporal en albergues deben considerar la dis-
ponibilidad de espacios para garantizar su adecuado desarrollo fisico y mental.

® En caso de identificar afectaciones a la salud mental de los nifios, nifias y adolescentes, se deberd
proveer la atencion necesaria para restablecer el bienestar de los mismos.
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Aspectos que deben incluirse en las preguntas de censos de nifios, nifias y adolescentes.

X

Informacién basica (edad, género, sexo, etc.)

Composicion familiar

Nifio, nifla o adolescente que son cabeza de hogar

Nifio, niila o adolescente que son cabeza de hogar

Condiciones de hacinamiento en la vivienda

Acceso a educacion y circunstancias relacionadas

Trabajo forzado

Abuso o violencia sexual o riesgo

Maltrato fisico o emocional o riesgo

Riesgo de quedar en situacion de calle como consecuencia del desalojo

Riesgo de reclutamiento forzoso

O OO0 OO0 OO0 OO0 o0 o0 oK
000000000000

Riesgo de caer en redes de trata o trafico de nifios, nifias y/o adolescentes

E. Enfoque étnico

Los instrumentos internacionales que han suscrito los paises de la regién®, establecen que, tratdndose de
pueblos indigenas, la relacién de los Estados con las comunidades o familias de estos pueblos, independien-
temente de que sean nacionales o no, estd basado en el reconocimiento como miembros de pueblos bajo la
proteccion del Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante, “OIT”).

En especial, el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, ha sido muy dindmico en la proteccion contra
los desalojos forzados de familias pertenecientes a pueblos indigenas en tierras de uso publico, otorgando
medidas cautelares en casos de desalojos forzados en los que se ha hecho un uso desproporcionado de la
fuerza, destruccidn de sus viviendas o de sus fuentes de subsistencia®. Estas situaciones han sido calificadas
como de “emergencia humanitaria”, en tanto se encontraban sin vivienda, acceso a agua, servicios de salud,
energia eléctrica y sanitarios. Los casos de desalojos de pueblos indigenas, afrodescendientes u otros prote-
gidos por el Convenio 169 de la OIT, pueden estar vinculados a desplazamientos internos contra los cuales
deben ser protegidos en cada Estado, basado en las obligaciones internacionalesde los Estados (Principios
Rectores de los Desplazamientos Internos. ONU 1997)
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En el caso de asentamientos indigenas en zonas privadas, referimos la Resolucion 03/2018%° de la CIDH por
su importancia para las situaciones que viven los indigenas de Venezuela en los paises de acogida. La CIDH
ordend al Estado de Guatemala adoptar las medidas necesarias para proteger los derechos a la vida y la in-
tegridad personal de las familias indigenas de la Comunidad Chaab’il Ch’och, que fueron desalojadas de un
area que estaba siendo reclamada como propiedad por un tercero. La CIDH sefialo que el Estado no previo
ningun plan de traslado o reubicacién de las familias, por lo cual se encontraban en una situacion de gran
vulnerabilidad.

En el caso de albergues o viviendas temporales de acogida, ademds de las condiciones de habitabilidad, ac-
ceso a servicios publicos y seguridad, estos deben observar la adecuacion cultural, a la que hace referencia
la Observacion No. 4 del Comité DESC. En estas situaciones, la CIDH ha solicitado a los Estados parte, que
cuando se trate de familias indigenas, estos albergues se adecuen a las culturas de los pueblos étnicos®.

Recomendaciones para el abordaje de casos de desalojo
forzado de pueblos indigenas, afrodescendientes v otros
pueblos reconocidos como étnicos

) Reconocer que se trata de un sujeto colectivo protegido por el convenio 169 de la OIT. Si bien las
politicas publicas, programas estatales o de organizaciones nacionales e internacionales, pueden
estar dirigidos a atender una familia, los programas que los materializan deben reconocer la per-
tenencia étnica a un pueblo indigena o afrodescendiente (u otros) y, por lo tanto, vincular en su
accion, la proteccién de su identidad con el pueblo étnico de origen.

) Establecer contacto con organizaciones indigenas o étnicas que gestionan los derechos de los
pueblos indigenas u otros pueblos, o que los representan en la regiéon. Cuando sea posible y
cuando esta practica no eleve la exposicién o el riesgo, contactar las autoridades étnicas del pais
de origen, para informarse de la forma en que deban ser atendidos y protegidos.

) Integrar en programas de alternativas de vivienda, albergues o reubicacién, la adecuacion cul-
tural de los espacios. Los planes de reubicacion familiar o colectivos deben ser parte de planes
consultados con los miembros de los pueblos indigenas o afrodescendientes interesados.

) Las acciones humanitarias o planes de vivienda donde se planeen, por ejemplo, reubicaciones,
traslados a contextos urbanos o integraciones locales, deben evitar la dispersion de familias, la
afectacion de sus practicas culturales o los medios de subsistencia, que impliquen una separacién
definitiva de su cultura o que no consideren el retorno a sus comunidades como una alternativa.
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F. Enfoque de personas que viven con discapacidad

De acuerdo con la Convencion Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra
las Personas Discapacitadas, los Estados parte se comprometen a adoptar medidas para eliminar la discrimina-
cién contra este grupo poblacional en cuanto a la promocién y suministro de viviendas (Art. Ill, 1. a.).

En este sentido, desde el punto de vista de la habitabilidad, las politicas publicas de acceso a vivienda deben
considerar en sus disefios, viviendas que puedan ser habitadas de forma segura y adaptada para el uso de perso-
nas que viven con algun tipo de discapacidad. En los programas de vivienda deben considerarse las necesidades
especiales de acceso, movilidad y uso de las personas que viven con discapacidad. Igualmente, desde Naciones
Unidas, se ha reconocido que tales viviendas deben permitir a las personas vivir de forma independiente, y ser
incluidas en la comunidad®.

En lo que respecta la accesibilidad a espacios fisicos de personas con discapacidad desde la teoria del disefio
universal y el ajuste razonable se ha buscado garantizar el acceso a un bien o servicio sin ningun tipo de barre-
ras ni discriminacién alguna, en condicién de igualdad y autonomia, a todo ciudadano que ejerce sus derechos*2.

El disefio universal de acuerdo a la Convencion busca que todos los espacios por construir y los servicios que
se propongan, prioricen la diversidad humana, la seguridad, el confort, la eficiencia y la equidad, entre otros.
Incluye las necesidades para la interaccion del mayor nimero de personas incluidos adultos mayores, personas
obesas, personas con estatura excesivamente alta o baja (incluyendo nifios), mujeres embarazadas y personas
con discapacidad.*®

Se trata, por ejemplo, de la implementacién de rampas, controles de acceso, medidas mecanicas (ascensores,
sistemas automaticos), pasamanos, escaleras, puertas deslizantes, mobiliario de estancia y espera, dotacion de
elementos auxiliares y complementarios (bafios, cafeterias, puntos de informacién), condiciones ambientales
(iluminacién), superficie guia y/o facilidades sensoriales.

La accesibilidad al medio fisico tiene en cuenta especialmente a las personas con discapacidad fisica y movilidad
reducida, usuarios de bastdon, caminadores, muletas, y sillas de ruedas; personas de talla baja, y personas con
discapacidad visual. De igual forma, para determinar la accesibilidad al medio fisico se requiere un diagndstico
de la accesibilidad de la infraestructura actual para determinar ajustes razonables.

G. Enfoque de persona mayor

La proteccién de las personas mayores esta especialmente asociada a la garantia efectiva de una vivienda ade-
cuada, sobre todo si se considera el impacto que tiene la vivienda en la posibilidad de tener tratamientos de
salud adecuados y en el acceso a cuidados especiales.

Basada en esta necesidad de proteccion, la Convencidn Interamericana sobre los Derechos Humanos de las Per-
sonas Mayores, reconoce la necesidad de protegerlos, consagrando los derechos particulares de esta poblacidn,
dentro de los que se encuentran el derecho a una vivienda digna y adecuada (Art. 24), y a un sistema integral de
cuidados que provea vivienda (Art. 12).

En Colombia, la Corte Constitucional ha reiterado la obligacion del Estado de proteger de forma especial a las
personas mayores, mediante la garantia de sus derechos, en particular, el derecho a una vivienda digna y a la
reubicacion definitiva, incluso en aquellos casos en que el desalojo se realiza por motivos de seguridad, so pena
de exponerlas a una situaciéon de mayor vulnerabilidad*.
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H. Enfoque de personas con condicion critica de salud

En general, el estado y los sintomas de las enfermedades pueden empeorar a causa de la falta de vivienda o
de una vivienda adecuada, de manera que la realizacién de este derecho cobra especial relevancia en este
grupo poblacional. Asi, como se ha mencionado a lo largo de este documento, las condiciones de disponibi-
lidad y habitabilidad implican, por un lado, la provision de servicios tales como agua potable y saneamiento,
y, por otro lado, la garantia de seguridad contra riesgos para la salud, tales como frio, viento, lluvia, etc.
Igualmente, la vivienda debe estar situada fuera de zonas contaminadas y su ubicacién debe permitir a las
personas poder acceder a servicios de salud.

De conformidad con lo anterior, el Comité DESC reconocié que las personas con enfermedades terminales
deben tener prioridad en cuanto a la asequibilidad de vivienda adecuada®. Por su parte, el Relator Especial
sobre la vivienda adecuada, identificé una serie de grupos poblacionales que por sus particulares condi-
ciones requieren proteccion especial, entre los que se encuentran las personas con problemas de salud,
incluyendo las personas con necesidades complejas, aquellas afectadas por el VIH/SIDA y aquellas con en-
fermedades criticas*®®.
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Recomendaciones comunes para personas que viven con
discapacidad, adultos mayores y personas con situacion
critica de salud

Desde el punto de vista de la disponibilidad, se debe propender porque las politicas de oferta
de vivienda consideren lineas de acceso a viviendas, que tengan en cuenta tanto sus necesida-
des especificas, como la existencia de planes de acceso, mediante compra, viviendas gratuitas o
arriendo.

Acompaniar los procesos de censo o caracterizacion, que describan las necesidades especificas
gue deben tener las viviendas alternativas o albergues, para garantizar la habitabilidad de perso-
nas que viven con discapacidades, adultos mayores o personas con situacion critica de salud, asi
como incluir sus necesidades en los procesos judiciales sobre desalojos que puedan afectarlos.

En el caso de oferta de vivienda alternativa como consecuencia de los procesos de desalojo, tan-
to las viviendas como los alojamientos o albergues ofrecidos, deben contar con las adaptaciones
necesarias para garantizar que puedan ser usadas por personas que viven con discapacidad,
adultos mayores y personas con situacioén critica de salud.

Verificar y velar por que cualquier procedimiento de desalojo se haga con observancia de las
medidas y/o necesidades médicas o de proteccion especial, incluyendo la notificaciéon adecuada
de los desalojos segun las condiciones especificas de los afectados.

Acompafiar a las personas que viven con discapacidades, adultos mayores o personas con condi-
cion critica de salud, durante las situaciones de desalojo para segurar la garantia de sus derechos.

Incluir en los protocolos sobre desalojos que construyan las organizaciones o las comunidades (o
solicitar que se incluya en los protocolos estatales), las rutas de atencién especifica a esta pobla-
ciény la referencia a entidades competentes.

/
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4. Derecho a la vivienda
adecuada de las personas
refugiadas y migrantes de
Venezuela segin el perfil

de tenencia de sus viviendas

Debido a la escasez de vivienda, las dificultades de acceso a la
misma y/ o la materializacion de un desalojo, grupos o familias de
refugiados y migrantes de Venezuela, se ven obligados a ocupar
espacios de uso publico, entendiendo por tales, bienes de propiedad
de las entidades oficiales, que se encuentran destinados para el uso
de todos los habitantes de una localidad, tales como calles, parques,
terminales de transporte, etc.
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A. Arrendamientos de viviendas o tierras

De acuerdo con la Encuesta Regional sobre desalojos realizada por la Plataforma R4V, las personas refugia-
das y migrantes de Venezuela establecen diferentes tipos de contratos privados con propietarios de vivien-
das en la regién para establecerse temporalmente. Estos acuerdos pueden ser de arrendamiento, de uso
(comodato) o préstamo, de una parte, o la totalidad de una vivienda, entre otros; y, pueden ser escritos o
de caracter verbal. Los contratos verbales gozan en principio del mismo valor que los contratos escritos,
aunque en el momento de establecer su alcance, pueden dar lugar a conflictos de interpretacion. Estos
contratos se realizan con base en las leyes civiles de cada pais, y especifican los derechos y obligaciones de
cada parte dentro de cada tipo de contrato.

En el caso de los contratos de arrendamiento sobre tierras, viviendas o habitaciones que, suelen realizarse
por meses, semanas o dias, las personas refugiadas y migrantes de Venezuela, conservan su derecho a una
vivienda adecuada, y en especial, a no ser victimas de desalojos forzados. Asimismo, en caso de incumpli-
mientos del contrato de arrendamiento (por ejemplo, falta de pago, usos diferentes, incumplimiento de
reglas de convivencia, etc.), las personas refugiadas y migrantes tienen derecho a que el desalojo sea de-
terminado/ordenado por la autoridad competente como resultado de procesos administrativos o judiciales
previstos en la legislacién interna donde se respetaron todas las garantias formales y materiales del debido
proceso. Se han identificado dos tipos de desalojos en este tipo de contratos:

1. Desalojos derivados de procesos judiciales o administrativos.

En estos, una autoridad judicial o administrativa, segin cada pais, ordena un desalojo por incumplimiento
del contrato de arrendamiento. Aln en estos casos, el proceso judicial o administrativo, debe tener en cuen-
ta los siguientes estandares del PIDESC*’:
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La oportunidad de consultar a las personas afectadas sobre la composicién del
hogar y sus necesidades particulares.

Ofrecer asistencia juridica, garantias de acceso a la justicia y un proceso basado en el
derecho a un debido proceso, incluido el derecho a presentar recursos frente a las decisiones
judiciales y/o administrativas.

Proveer un aviso adecuado y razonable con antelacién al desalojo.

Contar con presencia de funcionarios del gobierno y de otras instituciones compe-
tentes en el desalojo, e identificar todas las personas que participan en el desalojo, y conocer las
competencias de cada autoridad.

Considerar los derechos de grupos de especial proteccion como nifios, nifias y
adolescentes, mujeres embarazadas, etc., e identificar sus necesidades especiales.

Garantizar una alternativa de vivienda o albergue acordada con los desalojados que
evite a las personas quedar en condicion de calle, cuando los afectados no dispongan de recursos
econdmicos.

El desalojo forzado no puede ordenarse como medida punitiva.

Debe garantizarse a las personas afectadas la debida indemnizacién por los bienes
personales o raices de que sean privadas como consecuencia del desalojo.

Facilitar oportunamente a los interesados, informacién sobre los desalojos previstos
y, cuando hay lugar, los fines a que se destinan las tierras o viviendas desalojadas.

Los desalojos no deben realizarse cuando haga muy mal tiempo o de noche, salvo el
consentimiento de las personas afectadas.

El Comité DESC, a través de la activacion del Protocolo Facultativo del PIDESC, establecio la posibilidad de
presentar a dicho Comité DESC comunicaciones individuales sobre violacién al derecho de vivienda ade-
cuada“®. En el caso de contratos entre particulares, el Comité DESC ha ordenado a los Estados parte, el
ofrecimiento de alternativas de vivienda para aquellas personas que carecen de recursos para proveerse
una. En el caso de Ben Djazia contra Espafia (2015), el Comité DESC establecio que el Estado conserva sus
obligaciones de garante de las obligaciones del PIDESC, aunque el desalojo sea ordenado por un juez y se
trate de contratos de arrendamientos entre privados®, por tanto, las personas no deben quedar en una
situacion que constituya una violacion del PIDESC o de otros de sus derechos humanos.
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Contexto de arrendatarios y arrendadores en medio de la emergencia sanitaria
de la Covid-19.

La emergencia sanitaria por la Covid-19 ha ocasionado la pérdida de millones de empleos y ha afectado
gravemente los ingresos de poblaciones que viven del comercio informal, como es el caso de la poblacion
venezolana que ha migrado a los paises de la region. Esto ha obligado a los gobiernos locales y nacionales
a expedir leyes o decretos temporales, para aliviar la situacion de arrendatarios o tenedores de viviendas®™.
Si bien no se trata de instrumentos legales especiales para personas refugiadas y migrantes, estas leyes han
contribuido a mejorar temporalmente su situacién, y han activado la posibilidad de llegar a acuerdos entre
arrendatarios y arrendadores, dejando un espacio importante para ampliar esfuerzos de mediacion por
parte de terceros, bien sea organizaciones publicas o privadas®.

Sin embargo, a pesar de que estos decretos y leyes han sido una herramienta para proteger a las personas
durante los primeros meses de la pandemia, su vigencia fue solo de pocos meses en varios paises, dejando
expuestos a riesgos de desalojo a la poblacion mas vulnerable. Lo anterior, a pesar de las recomendaciones
expresadas por la Relatora Especial de Vivienda Adecuada de la ONU, sobre la necesidad de medidas de
alivios a los arrendatarios mientras se prolongue la pandemia de la Covid-19 *2. En especial, la Relatora llama
la atencion a los Estados para tener en cuenta las siguientes recomendaciones basadas en el derecho a una
vivienda adecuada:

Recomendaciones basadas en el derecho a una vivienda
adecuada en el contexto de la pandemia de la Covid-19

) Prohibicién de desalojos por atrasos en pagos. Aquellos programados con anterioridad a la pan-
demia deberan ser suspendidos.

) Congelamiento de los canones de arrendamiento y prohibicion de aumentos, incluido su reajus-
te regular.
) Prohibicién de terminacién de contratos de arrendamiento, salvo por comportamientos crimina-

les que afecten otros residentes.
) Garantia de acceso a la vivienda, incluyendo el apoyo financiero.

) Implementacion de esquemas de compensacion en favor de arrendadores que se vean afectados
por la falta de pago con ocasion de la pandemia.

) Asegurar que ningun servicio esencial sea suspendido o negado por la falta o retraso en el pago
o el pago incompleto de cdnones de arrendamiento o de créditos hipotecarios.

Mas alla de las politicas publicas y las decisiones judiciales, la mediacion, entendida como la intervencién de
un tercero aceptado por las partes de un conflicto, para buscar transformarlo, se ha convertido en un ins-
trumento importante para resolver tensiones que se derivan de los contratos sobre viviendas en la region.
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Veremos en el Capitulo 5 como las experiencias de mediacién, en los conflictos entre arrendatarios y propie-
tarios realizados en Ecuador, Brasil y Republica Dominicana, han resultado una buena practica para enfren-
tar las situaciones de riesgo de desalojo o procesos de desalojos en marcha. En estos casos, las mediaciones
consideran tanto la situacion de los afectados por los desalojos, como la de los propietarios que, en el mer-
cado informal inmobiliario, pueden ser también personas vulnerables.

2. Desalojos bajo coaccion, o provocados por el uso de la violencia o situaciones

de hecho.

Se trata de situaciones en las que las personas refugiadas y migrantes se ven obligados a salir de las vivien-
das por diferentes situaciones de violencia 0 amenazas. Son situaciones que pueden surgir de conflictos en-
tre arrendatarios y propietarios por el incumplimiento del contrato (usualmente por la falta del pago), por la
solicitud de entrega de la vivienda sin que medie una causal de incumplimiento (como cuando el propietario
la quiere usar para si o un familiar), o en ocasiones por razones de xenofobia o problemas de convivencia. Lo
anterior, independientemente de que sean contratos de arrendamiento escritos o verbales.

©O0xfam/ Mario Nifio

En estos casos, puede haber intervencion no sélo del propietario, sino también de pandillas o terceros que
se encuentran en la zona. Igualmente, en contextos de conflicto armado, puede darse participacién de
grupos armados al margen de la ley en la gestion de tierras o viviendas. En muchas ocasiones estas situa-
ciones pueden incluir no solo amenazas y violencia, sino acciones de hecho contra las personas refugiadas y
migrantes, entre otras, el corte de servicios publicos domiciliarios, retencién de bienes o documentos, pro-
puestas inadecuadas, y, acoso y violencia sexual, los cuales son utilizados como mecanismos para presionar
el pago del arrendamiento o la expulsion de la vivienda.

Una expulsion de una vivienda por particulares o grupos armados en estas condiciones constituye un delito,
bien sea una amenaza, acoso sexual o violacién de residencia, etc., que puede variar segun la legislacién de
cada pais y debe ser investigado y sancionado®. Las personas expulsadas de una vivienda con el uso de la
violencia deben ser consideradas como victimas de desplazamiento interno de acuerdo con las leyes inter-
nacionales®, lo que implica un tratamiento bajo los esquemas de atencion de victimas de desplazamiento
forzado que existan en cada pais para su atencion, proteccion y reparacion.
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Recomendaciones generales para orientar a los arrendatarios
refugiados y migrantes de venezuela

Buscar asesoria legal gratuita en ONGS, universidades u organismos de control y derechos hu-
manos (Defensorias del Pueblo, Defensorias publicas, Personerias, Ombudsman, etc.), principal-
mente aquellas que, ademas, tengan experiencia en mediacién y/o conciliacion (Ver Capitulo
5.b. de esta Guia Legal para profundizar sobre mediacién). Frente a la asesoria legal, debera te-
nerse en cuenta el estado de desventaja manifiesta del arrendatario frente al arrendador, debido
al desconocimiento del sistema juridico en el que estd actuando.

Cuando exista un proceso judicial o administrativo, los afectados deben presentar las necesida-
des especificas del grupo familiar o comunidad (por ejemplo, la situacién de mujeres embaraza-
das, menores de edad, personas enfermas, personas refugiadas, etc.) ante dichas autoridades, a
fin de que sean tenidas en cuenta en el proceso y en las opciones que deban ofrecer las autori-
dades publicas.

Obtener la documentacion de los contratos, facturas de servicios y de las comunicaciones rela-
cionadas con el arriendo (mensajes de texto, chats, etc.). En el caso de contratos verbales, contar
con testigos que den cuenta de las condiciones en que se pacté. Lo anterior, para preparar las
acciones legales correspondientes, oponerse a eventuales desalojos forzados o participar en pro-
cesos de mediacion o escenarios de didlogos.

Ver en el Capitulo 5. b., las recomendaciones especiales basadas en la experiencia de organiza-
ciones publicas y privadas en materia de mediacion y/o conciliacidn entre propietarios y perso-
nas refugiadas o migrantes.

Cuando el arrendador o un tercero utilice la violencia o las amenazas con el fin de expulsarlos
de las viviendas, se recomienda presentar las denuncias ante los organismos de investigacion
y/o de policia local, que puedan intervenir para proteger a los inquilinos. En situaciones en que
estas denuncias puedan ponerlos en mayor riesgo ante grupos armados o terceros, el acompa-
flamiento de organizaciones de derechos humanos, organismos de control y vigilancia estatal u
organismos internacionales, es fundamental para disminuir el riesgo. Ese acompafiamiento pue-
de ser, tanto haciendo las denuncias o llamando la atencién de la situacidn, si es conveniente, y/o
acompafiando en terreno a los afectados con el fin de disminuir el riesgo y evitar los desalojos.

Al acompafiar situaciones de expulsiones de hecho es muy importante evaluar que las acciones
que se adelanten no eleven la exposicion de los afectados y aumenten su nivel de riesgo. En cada
caso se debera evaluar con las comunidades, las autoridades se deben vincular para ofrecer pro-
teccion y posibles rutas de reubicacidn en albergues o casas alternativas seguras.

En casos de conflicto armado o violencia generalizada, la prioridad debe ser la proteccion de la
vida, libertad, seguridad e integridad fisica de los afectados, mediante rutas que permitan salir
de la vivienda de forma segura, proteger sus bienes y encontrar una vivienda alternativa o un
albergue seguros que garanticen la confidencialidad. Se debe vincular organismos de control y
proteccion de los derechos humanos vy las entidades que no estén permeadas por los grupos
armados en conflicto o que provocan a violencia.
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B. Asentamientos en espacios de uso pUblico

Debido a la escasez de vivienda, las dificultades de acceso a la misma y/ o la materializacion de un desalojo,
grupos o familias de refugiados y migrantes de Venezuela, se ven obligados a ocupar espacios de uso pu-
blico, entendiendo por tales, bienes de propiedad de las entidades oficiales, que se encuentran destinados
para el uso de todos los habitantes de una localidad, tales como calles, parques, terminales de transporte,
etc.

Estas ocupaciones, en algunas circunstancias, pueden obstaculizar servicios publicos como la circulacién en
vias o el uso de espacios de esparcimiento, como parques®. Su ocupacién no se deriva de un contrato ni de
un acuerdo, sino de la necesidad de tener un lugar donde protegerse. En muchas ocasiones se hacen de for-
ma colectiva y los ocupantes generan algun tipo de organizacidn para cocinar, vigilar y gestionar soluciones.

Los asentamientos en espacios de uso publico no generan un derecho de ocupacién sobre estas areas. Sin
embargo, en ciertos casos se ha sefialado que se debe tener en cuenta el principio de confianza legitima, en
virtud del cual, debido a la permisividad o tolerancia del Estado en la ocupacién de dichos bienes, las perso-
nas han generado una expectativa de solucién de vivienda, que obliga al Estado a otorgarles un periodo de
transiciéon y alternativas de reubicacion®®.

Estos asentamientos siempre suponen un riesgo de desalojo mediante procesos rapidos que suelen ser de
orden policivo. De todas formas, aln en estos casos, las personas refugiadas y migrantes deben contar con
el respeto a sus derechos humanos y a no ser desalojados sin una alternativa previamente consultada y
definida®’.
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Recomendaciones y acciones para casos de asentamientos
informales en espacios de uso publico:

La primera y mas importante accion debe ser abrir un canal de didlogo y concertacién con las
autoridades locales sobre la situacion de las familias que ocupan el espacio publico. Una buena
practica es tener una mesa en la que estén entidades de gobierno local y nacional, representa-
cién de comunidades o familias y entidades nacionales o internacionales acompafiantes.

Estas mesas o espacios de didlogo deben partir del reconocimiento de los derechos humanos de
los ocupantes, incluyendo el derecho a una vivienda adecuada y su derecho a no ser desalojados
sin una alternativa de vivienda (Ver en Cap. 5.c. Intervencién en la construccion y seguimiento a
planes acordados entre autoridades y comunidades en riesgo de desalojo o desalojadas).

Acompaniar el levantamiento de informacion sobre las personas y necesidades especiales de
proteccion, incluidas personas con vocacion de permanencia, en transito hacia otras ciudades
o paises de la regidn, y/o que quieren regresar a Venezuela (Ver Cap. 5.a. caracterizaciones de
riesgos de desalojo o desalojos).

Activar redes de proteccion y advertir sobre el desalojo o el riesgo de desalojo, a quienes pue-
dan prestar asistencia, alojamiento alternativo, asesorias legales, transferencias monetarias, etc.,
para la identificacién previa de servicios y su disponibilidad en el momento del desalojo.

En estos casos resulta muy importante que se pueda acordar con las autoridades como se efec-
tuard el desalojo a fin de evitar el uso desproporcionado de la fuerza y afectaciones a los ocupan-
tes.

Apoyar los procesos judiciales y administrativos encaminados a proteger a las personas refugia-
das y migrantes de Venezuela; en caso de ser pertinente, contribuir a acopiar pruebas, elevar de-
rechos de peticion y revisar la adopcion de otras acciones de proteccidon en favor de sus derechos
humanos, en la legislacién interna o en los instrumentos internacionales.

Ayudar a entender las propuestas de reubicacion o viviendas alternativas que se le hacen a las
personas o familias por parte de las entidades publicas, por ejemplo: implicaciones y condiciones
de las propuestas de albergues, ubicacion, condiciones de seguridad y circulacion; situacion en
la que estaran las personas enfermas, los nifios, nifias y adolescentes; traslado de los bienes,
evaluacion de la propuesta de permanencia temporal o largo plazo, forma de administracion de
los albergues y reglas internas, etc.

Para hacer operativos de desalojo de espacios publicos, tener en cuenta que los acuerdos con las
autoridades publicas, deben contener reglas claras sobre: prestacidon de servicios de asistencia/
orientacion legal; fecha y hora de desalojo; claridad sobre la respuesta interinstitucional; acti-
vacion de protocolos de bioseguridad y rutas de servicios del Estado y comunidad humanitaria,
segln las necesidades especificas de los afectados.
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C. Albergues publicos y privados

Los albergues son espacios acondicionados para dar proteccién temporal a personas que carecen de una
vivienda adecuada y que, por lo general, otros de sus derechos humanos han sido vulnerados. Las personas
llegan a los albergues, bien porque estan en situacion de calle, o bien porque se encuentran vinculados a
programas de reubicacién de personas desalojadas.

Se trata de lugares bajo la administracidon del Estado como garante de sus derechos, o administrados por
terceros delegados por el Estado. También pueden ser espacios de emergencia administrados por ONGS y
organizaciones de sociedad civil, nacionales o internacionales, asi como organizaciones religiosas o lugares
(campamentos o asentamientos) gestionados por organizaciones internacionales en articulacion con enti-
dades del Estado.

Los albergues, como soluciones temporales de emergencia a las vulneraciones flagrantes de derechos hu-
manos, buscan proveer temporalmente una vivienda adecuada, facilitando la realizacion del derecho a un
nivel de vida adecuada, y otros derechos humanos interdependientes, como la educacion, la salud, los de-
rechos de los menores, el agua potable, etc.*®. En América Latina, teniendo en cuenta la grave situacion de
Venezuela y la crisis sanitaria provocada por la Covid-19, se han abierto nuevos espacios de albergue, o se
han ampliado los existentes, de acuerdo con los programas establecidos en cada pais®.

Los albergues son soluciones temporales, y en ocasiones precarias respecto a la adecuacién cultural y los
derechos de personas con necesidades especiales, como las personas con necesidades médicas, las per-
sonas mayores, las personas que viven con discapacidad, pueblos indigenas, nifios, nifias y adolescentes
separados o no acompafiados, o mujeres embarazadas. Su cardcter temporal implica que, al tiempo, y en
consulta con las familias, se deben buscar soluciones individuales o colectivas de fondo sobre el derecho a
una vivienda adecuada.

©ACNUR/ Felipe Irnaldo
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Recomendaciones para albergues poblicos y privados

) Los albergues deben poder garantizar el inicio de consultas de las autoridades publicas encar-
gadas de las politicas de vivienda con las familias y las comunidades sobre posibles planes de
reubicacion en viviendas alternativas. Estas consultas deben estar acompafiadas también de en-
tidades de control y de proteccion de los derechos humanos.

) Para hacer operativas estas consultas, es recomendable establecer una mesa de trabajo con en-
tidades publicas, organizaciones acompafiantes y las personas afectadas. Estas consultas deben
realizarse teniendo en cuenta las caracterizaciones de las familias o comunidades, para buscar
soluciones adecuadas a sus necesidades especificas, basadas en sus derechos humanos.

) No siempre es posible que haya soluciones colectivas y a las familias se les ofrezca soluciones de
vivienda diferentes, razén por la cual, las consultas deben considerar las necesidades y expecta-
tivas de cada hogar.

) Si bien los albergues son soluciones temporales, corresponde a las obligaciones de los Estados
garantizar que las personas no seran obligadas a abandonarlos sin que se les ofrezca una solucion
de vivienda o la posibilidad de estar en otro albergue, salvo que se presenten incumplimientos
de las normas de convivencia establecidas en cada albergue.

) Una vez en los albergues, se debe pedir a las autoridades correspondientes que orienten a las
personas refugiadas y migrantes sobre las rutas de acceso a documentacion, salud, educacion y
demas programas que ofrece el Estado.

) Para evitar la discriminacion y exclusién contra las personas refugiadas y migrantes provenientes
de Venezuela, se debe trabajar también con las demads poblaciones con las que compartan la
proteccion ofrecida por los albergues.

D. Territorios de los pueblos indigenas, afrodescendientes
y otros pueblos protegidos por el Convenio 169 de la OIT

Los territorios de pueblos indigenas y afrodescendientes en América Latina, principalmente aquellos que se
ubican en las fronteras de Venezuela con Colombia, Brasil o Guyana (pero no exclusivamente), han recibido
personas refugiadas y migrantes de Venezuela, originaria de pueblos indigenas, u otros grupos poblaciona-
les provenientes de zonas rurales y urbanas.

Tres instrumentos internacionales son clave en la regidn para definir, en todo caso, los derechos territoriales
de los pueblos étnicos: el Convenio 169 de la OIT®, la Convenciéon Americana de Derechos Humanos y la
Convencioén de la OEA sobre Pueblos Indigenas. En tales instrumentos se establece el marco de derechos de
los pueblos indigenas a sus territorios, bajo los siguientes principios:
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Los Estados reconocen la propiedad comunal de los pueblos indigenas, afrodescendien-
tes y otros pueblos sobre las tierras que ocupan, con independencia de su titulacion por parte de
los gobiernos.

Los Estados deben reconocer tanto los derechos como sujetos colectivos de los pueblos
indigenas y demas pueblos étnicos, como sus derechos individuales. En todo caso, deben ser con-
sultados sobre las politicas publicas que los afecten®?, por ejemplo, los planes de acogida en “abri-
gos” (albergues), reubicaciones o politicas publicas de movilidad transitoria o permanente®, con la
finalidad de que las comunidades o integrantes de los pueblos refugiados o migrantes, mantengan
su identidad indigena.

Como principio general, las ocupaciones que se hagan en los territorios de los pueblos étni-
cos, sin consideracion de su titulacion, no generan derechos para las personas, familias o comuni-
dades refugiadas o migrantes que los ocupen. En todo caso, los Estados mantienen la obligacion de
proteger sus territorios.

En el caso de pueblos que viven en las fronteras en varios Estados, estos tienen garantias
en los instrumentos internacionales para mantener relaciones culturales, familiares y econdmicas,
independientemente de las fronteras nacionales®, lo cual supone un amplio margen de acuerdos
entre los Estados y las autoridades de los pueblos indigenas o étnicos de esos territorios.

Si no se trata de indigenas de pueblos transfronterizos o binacionales, las autoridades indi-
genas, con el apoyo de los Estados, son quienes deben dar las autorizaciones sobre el uso del terri-
torio, por ejemplo, para construir albergues o establecer campamentos para personas refugiadas o
migrantes.

Los desalojos de territorios de pueblos étnicos, pueden dar lugar a una afectacién adi-
cional como consecuencia del desplazamiento interno. Frente a esto, los Estados tienen una obli-
gacion de tomar medidas de proteccién en favor de tales desplazados, en particular debido a la
dependencia especial de estos grupos poblaciones de su tierra®.

©ACNUR/ Felipe Irnaldo
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Guia Legal para la proteccion de personas refugiadas y l
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migrantes de Venezuela contra los desalojos forzados

Recomendaciones sobre territorios de pueblos indigenas,
afrodescendientes y otros protegidos por el Convenio 169

dela OIT

) Se debe evitar promover ocupaciones temporales o permanentes en territorios de pueblos in-
digenas, afrodescendientes u otros pueblos étnicos, para establecer viviendas de personas re-
fugiadas o migrantes, sin considerar los derechos colectivos al territorio de las comunidades de
acogida y sus autoridades étnicas protegidas por el Convenio 169 de la OIT.

) En el caso de acompafiar personas refugiadas o migrantes que se asientan en territorios de
pueblos étnicos, se debe coordinar con las autoridades étnicas de esos territorios sobre la forma
en que se debe manejar la situacion de tenencia de la tierra o viviendas de las personas que se
asientan en el territorio colectivo.

) Los programas de vivienda o albergue que se ofrezcan a miembros de pueblos indigenas u otros
pueblos étnicos de Venezuela en territorios de pueblos indigenas en los paises de acogida, de-
ben haber sido consultados con los pueblos que son duefios del territorio, bien sea que estén
titulados o sean territorios tradicionales bajo la proteccion del Convenio 169 de la OIT.

) Los desalojos y/o mediaciones sobre desalojos de viviendas y tierras, que se lleven a cabo en te-
rritorios de pueblos protegidos por el Convenio 169 de la OIT, deben ser realizados o coordinados
por las autoridades de los pueblos étnicos propietarios de los territorios.

A continuacion, se presenta un inventario de acciones desde el ambito legal o paralegal, resultado de practi-
cas identificadas en la region o de casos en otras regiones del mundo, para apoyar desde el ambito juridico
a poblaciones en riesgo de desalojo, con un desalojo en marcha, o ya desalojadas.

El inventario tiene un caracter orientador sobre acciones de proteccién y posibilidades de acompafiamiento
a los afectados, basado en el marco de derechos presentado arriba y los tipos de tenencia de viviendas o
tierras de personas refugiadas y migrantes de Venezuela, mds recurrentes en la region
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9. Inventario de medidas claves
en la region para la mitigacion
de desalojos forzados

Para responder a las consecuencias de desalojos que enfrenta una comunidad,

una familia o una persona, usualmente, se abren espacios o mesas de consulta y
negociacion entre los afectados y autoridades estatales en los que se hace efectiva
la obligacion de consultar y ofrecer una alternativa a los afectados por

desalojos. En estos espacios, los gobiernos locales o nacionales ofrecen programas
o alternativas de vivienda o albergues, y se presenta la oferta estatal a los
afectados, bien sea de forma individual, familiar o colectiva (por ejemplo, con
relacion a programas de salud, educacion, vivienda, proteccion, subsidios etc.).
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A. Caracterizaciones del riesgo de desalojo o desalojo

El levantamiento de informacién sobre el perfil de las comunidades o familias y la identificacion de su si-
tuacion de vulnerabilidad, resultan ser una herramienta basica para la exigencia del derecho a la vivienda
adecuada, por las siguientes razones:

Razones para hacer levantamiento de informacion de las
comunidades y fFamilias en riesgo de desalojo

2. Permiten un didlogo informado con las autoridades y organizaciones de apoyo.

D. Identifican necesidades especificas de personas, familias y comunidades en riesgo de
desalojo, que deben ser consideradas en politicas publicas y decisiones judiciales.

C. Dan cuenta de la situacion de habitabilidad, disponibilidad de servicios publicos y
seguridad juridica, entre otros, en la que se encuentran las personas o comunidades en relacién
con el derecho a una vivienda adecuada.

Los procesos de caracterizacion, bien sea de un nucleo familiar o de una comunidad, deben arrojar infor-
macion relevante para: i) las negociaciones que puedan darse con autoridades publicas; ii) para el apoyo de
organismos de control y de derechos humanos que acompafien los procesos; o, iii) para cualificar el acceso
a lajusticia en cualquiera de las fases en que se encuentren los desalojos, e independientemente, si se trata
de una comunidad, una familia o una persona®.

Ademas de los esfuerzos comunitarios, con o sin el apoyo de organizaciones acompafiantes, presentados
como buena practica en el documento que acompafia esta Caja de Herramientas, las caracterizaciones son
una herramienta basica que debe ser exigida a las entidades oficiales responsables de atender a poblacién

/
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refugiada y migrante. Acertar en politicas publicas y decisiones judiciales adecuadas, depende en gran par-
te, de la realizacién de estudios que den cuenta de las necesidades especificas de las personas en riesgo
de desalojo o desalojadas. Las caracterizaciones pueden incluir una o varias dimensiones; por ejemplo,
pueden informar sobre la situacion psicosocial de los afectados o dedicarse a las condiciones legales de las
viviendas. Esta decisién debe estar basada en las necesidades de atencion en el corto y mediano plazo, y
en cada circunstancia deben ser evaluadas con las comunidades, de acuerdo con sus expectativas, tiempos,
necesidades mas apremiantes o estrategias de largo plazo.

Aqui se sugieren recomendaciones para hacer seguimiento a las caracterizaciones adelantadas por el Estado
en las comunidades o familias de personas refugiadas y migrantes de Venezuela:

Recomendaciones para hacer seguimiento a las
caracterizaciones

) Participar, a través de representantes, en los espacios de planeacion para las jornadas de carac-
terizacion. Cuando se trata de grupos reducidos, se podria convocar a las personas en espacios
comunes del territorio o lugar en que se encuentran, tales como casas comunales, plazas, can-
chas, previendo una convocatoria oportuna y clara®.

) Si se contempla la realizacion de jornadas generales de caracterizacion, las comunidades deben
estar involucradas en las acciones para: i) comunicar y convocar a la comunidad con suficiente
antelacion; ii) planear los recursos necesarios para la realizaciéon de la jornada: refrigerios, trans-
porte, logistica, etc.; v, iii) preparar los mensajes y brindar informacion adecuada a la poblacion®’.

) En caso de que dentro de la poblacion se encuentren personas pertenecientes a grupos étnicos,
se debe contar con traductores que faciliten la interaccion; y de ser posible, prever procesos
concertados con las autoridades étnicas respectivas.

) Verificar la disponibilidad de las personas para las actividades de caracterizacion. Garantizar que
nifios, nifias y adolescentes, personas refugiadas y migrantes, mujeres y personas pertenecientes
a comunidades LGBTI, adultos mayores y personas que viven con discapacidad, entre otras pobla-
ciones con necesidades especiales, puedan participar de las metodologias de caracterizacion. La
formulacion de las preguntas debe considerar las condiciones de vulnerabilidad de las personas.

l® nformar de manera clara que toda informacién entregada por las personas serd confidencial, y
solicitar garantias para que la informacién no sea usada para otros fines.

() En ciertos casos de amenazas o situaciones de violencia, las caracterizaciones realizadas por
entidades publicas, pueden poner en riesgo a los habitantes de una comunidad o a una familia.
Se debe solicitar al Estado que, en caso de riesgo, evalle otros mecanismos para obtener infor-
macién o suspenda las caracterizaciones o censos.

) Las personas encargadas de las actividades de caracterizacion deberdn estar adecuadamente
identificadas y actuar con transparencia.

) Se debe realizar o pedir una adecuada documentacion de todas las actividades de caracteriza-
cién, y establecer sus posibilidades de acceso a la comunidad o familia.
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La lista de verificacion de condiciones para la realizacion de caracterizaciones que se presenta a continua-
cién tiene caracter ilustrativo y no exhaustivo.

Condiciones para la realizacion de caracterizaciones®®

Hay coercidn por parte de tercero particulares, ni publicos, ni grupos armados

Hay amenaza o riesgos a lideres o procesos comunitario, ni ha habido antecedentes
relacionados.

Hay fractura social que se pueda profundizar.

Condiciones adecuada y voluntarias para la participacion.

El proceso ha sido debidamente informado, incluyendo sus etapas, actores,
participantes, metodologias, etc.

O O O O OK
O OO0 O OX

La realizacidon de la caracterizacion - tiene potencialidad para aumentar el riesgo de
las personas refugiadas y migrantes de Venezuela.

@)
@)

©Save the Children/ Sacha Myers
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B. Elementos legales para fortalecer procesos de
mediacion entre particulares, y entre particulares y Estado

La mediacion es un método por medio del cual las partes solucionan un conflicto con intervencién de un
tercero que facilita el didlogo y las ayuda a llegar a un acuerdo (en adelante, “Tercero Facilitador”), o a pre-
caver el eventual surgimiento de un conflicto. A la terminacion, los acuerdos alcanzados se plasman en un
documento o acta. En algunos paises, como en Colombia y Peru, se utiliza el término “conciliacion” mientras
que, en otros, como en Ecuador, se emplea usualmente el término “mediacién”.

En general, este mecanismo puede tener distintos efectos segln las condiciones en que se lleve a cabo: i)
escenario en que se desarrolla; ii) calidades del Tercero Facilitador; vy, iii) observancia de formalidades.

Por un lado, cuando la mediacién tiene lugar fuera de un proceso judicial, se trata de una mediacién extra-
judicial (o extraprocesal como se le llama en algunos paises), por oposicion a la mediacién judicial (o intra-
procesal), que se da, precisamente en el marco de un proceso judicial.

Por otro lado, en cuanto a las calidades del Tercero Facilitador, se trata de una conciliacion en derecho
cuando dicho tercero es una persona experta en resolucién de conflictos, y autorizado para intervenir en
esta practica. En esta clasificacion se incluyen los centros de conciliacién autorizados. Por su parte, en la
conciliacion llamada “en equidad” el Tercero Facilitador es un lider con reconocimiento comunitario y alto
compromiso social, que igualmente, esta avalado por la autoridad competente.

Y finalmente, segln las etapas formales que se sigan, ésta podra ser formal o informal. Por ejemplo, en
Ecuador la mediacidén realizada ante la Defensoria del Pueblo, es informal, y el acta resultante no produce
los efectos descritos mas adelante; mientras que la mediacidn ante la Defensoria Publica es una mediaciéon
formal cuya acta genera efectos en los procesos judiciales.

Sin ignorar las particularidades legales de cada pais, en general los siguientes son los efectos del acta de
mediacion o conciliacion:

Cosa juzgada: Verificar si los conflictos resueltos mediante la conciliacién, pueden ser nueva-
mente objeto de revision.

Mérito ejecutivo: Establecer si los acuerdos alcanzados contienen obligaciones claras y exi-
gibles que por tanto puedan ser reclamados por una via judicial mas expedita.

Requisito de procedibilidad o prejudicialidad: Verificar en cada caso si el proceso
judicial que ordena el desalojo, es de aquellos que exigen la mediacién como requisito.

Suspensidn de dérdenes judiciales: Verificar si el acta de conciliacién permite la suspen-
sion de dérdenes judiciales de desalojo, como en el caso de Brasil.
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De acuerdo con lo anterior, es importante identificar y tener en cuenta, segun la legislacién nacional de cada
pais, los efectos de cada tipo de mediacion o conciliacién, y de los documentos resultantes, asi como las
consecuencias procesales del cumplimiento de los acuerdos alcanzados.

En muchas ocasiones, en contextos de riesgo de desalojo de personas refugiadas y migrantes de Venezuela
que son arrendatarios de propiedades privadas, se llevan a cabo acercamientos o didlogos entre arren-
dadores y arrendatarios con participacion de terceros facilitadores, que no necesariamente constituyen
mediaciones o conciliaciones en sentido estricto. Tales terceros pueden ser ONG, organizaciones de base
comunitaria o cualquier facilitador neutral. Esta es una situacion que se presenta en paises como Colombia
y Republica Dominicana®.

Sin embargo, considerando lo anterior, queremos aclarar que con fundamento en el principio de derecho
civil “todo acuerdo es ley para las partes”, los acuerdos a que lleguen los arrendadores y arrendatarios en
tales situaciones son vinculantes para las mismas, aun cuando su exigibilidad requiera de procedimientos
distintos de aquellos establecidos para las actas de conciliacion. Asimismo, serd importante confirmar, se-
gun la legislacion local de cada pais, cudl es la validez y efecto de dichos acercamientos y sus documentos
resultantes, en el marco de un proceso judicial. También es importante considerar las situaciones en que la
mediaciéon no es la herramienta adecuada, por ejemplo, en los casos en que intervienen grupos armados
o las personas estan coaccionadas, por lo que siempre es necesario verificar que existe el consentimiento
de las partes para iniciar y/o continuar con el proceso’, y que no hay riesgos para la seguridad e integridad
personal de los participantes.
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Igualmente, es importante distinguir la mediacion o conciliacion del desistimiento. Este Ultimo con-
siste en la renuncia facultativa que realiza el reclamante frente a sus pretensiones. Tiene por efecto,
bien la terminacidon de un proceso judicial en caso de desistimiento de todas las pretensiones consti-
tutivas de la demanda, bien la exclusion de la pretension desistida, dentro del proceso. Por lo demas,
el desistimiento de una pretension impide su reclamacion futura y la termina de manera definitiva.

Visto lo anterior, a diferencia del desistimiento, la mediacidn no consiste en la renuncia de las peticio-
nes del reclamante en un proceso judicial; es un mecanismo que permite llegar a acuerdos sobre las
pretensiones de las partes, tanto en el marco de un proceso judicial como fuera de él.

Una buena practica que se ha adoptado en Republica Dominicana es la realizacién, por parte de
organizaciones asociadas, de sesiones masivas e individuales de asesoria legal a través de medios
virtuales, para orientar a personas refugiadas y migrantes que se encuentren en situaciones de ries-
go de desalojo. En tales espacios se informa sobre sus derechos, el procedimiento del desalojo (de
acuerdo a la causa presentada), y a dénde acudir cuando ocurre un desalojo forzado, cuando se pre-
sentan situaciones de intimidacion, amenazas, y/o cuando los propietarios o administradores de las
viviendas recurren a la suspensién arbitraria de los servicios basicos (agua, electricidad, gas, bloqueo
de estacionamiento) como medida de presién y sin ninguna autorizacion legal.

También resulta Util identificar los centros autorizados de mediacién, que en algunos paises incluyen
los centros de conciliacion de universidades, y de ciertas entidades publicas. Por ejemplo, en Co-
lombia las Personerias Municipales, que son organismos de control del Ministerio Publico, ofrecen
este servicio de conciliacion, en relacion con diversos temas, incluyendo la proteccion de domicilio y
desalojos’®. Sera necesario igualmente cerciorarse que la condicion migratoria de las personas refu-
giadas y migrantes, no constituye una barrera de acceso a estos centros de mediacion.

En el caso de territorios étnicos, en mediaciones que involucren tierras y viviendas, es necesario
que las mediaciones sean realizadas por las autoridades étnicas respectivas o autorizadas por ellas y
dejar claro los conceptos abordados en la mediacién, incluyendo aquellos relacionados con la cultura
propia del lugar del alojamiento’.

A pesar de las ventajas de esta metodologia de resolucion de conflictos, recomendamos evaluar la
pertinencia de la mediacion en cada caso en particular, puesto que la realizacién de tal practica pue-
de incrementar el riesgo de las personas refugiadas o migrantes de Venezuela, y/o elevar su nivel de
exposicion.

La lista de verificacién de condiciones para la realizacion de mediaciones que se presenta a continua-
cién tiene caracter ilustrativo y no exhaustivo.
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Condiciones para la realizacion de mediaciones

v X

O O Existe voluntad de las partes para dialogar y conciliar.

o O Se cuenta con la informacion necesaria de las partes y el conflicto para proceder con
la mediacién.

o O Hay amenazas o riesgo de violencia de alguna de las partes hacia la otra, ni de
agentes externos.

O O secuenta con un tercero neutral en capacidad de llevar y manejar la mediacién

o O Se dispone de los espacios fisicos que permitan que la mediacion se realice en
condiciones de seguridad

O O sehainformado previamente a las partes sobre el proceso y sus efectos.

C. Construccion y seguimiento de planes acordados entre
autoridades y comunidades en situaciones de desalojo

Para responder a las consecuencias de desalojos que enfrenta una comunidad, una familia o una persona,
usualmente, se abren espacios o0 mesas de consulta y negociacion entre los afectados y autoridades estata-
les en los que se hace efectiva la obligacién de consultar y ofrecer una alternativa a los afectados por des-
alojos. En estos espacios, los gobiernos locales o nacionales ofrecen programas o alternativas de vivienda
o albergues, y se presenta la oferta estatal a los afectados, bien sea de forma individual, familiar o colectiva
(por ejemplo, con relacién a programas de salud, educacién, vivienda, proteccién, subsidios etc.).

En esta Guia Legal, presentamos un catalogo de factores que deben ser considerados en el marco de espa-
cios de consulta de un plan de reubicacién o un programa de vivienda adecuada para personas refugiadas y
migrantes y/o las comunidades en las que viven, basado en sus derechos humanos y las obligaciones de los
Estados que hemos revisado en esta Guia Legal.

La consulta es un instrumento utilizado por las autoridades publicas para presentar un plan o proyecto,
con la finalidad de conocer los puntos de vista de los ciudadanos y discutir sus alcances y consecuencias. El
Comité DESC ha establecido, como lo vimos antes que, entre las garantias procesales en casos de desalojos,
se encuentra “una auténtica oportunidad de consultar a las personas afectadas”’?, y cuando los afectados
por el desalojo no dispongan de recursos, los Estados deberdn “adoptar todas las medidas que permitan
SUS recursos, para que se proporcione otra vivienda, reasentamiento o acceso a tierras productivas, segun
proceda”’*.

47



’e

Recomendaciones para el acompanamiento de comunidades o
Familias en procesos de consulta en situaciones de desalojos

) Para que las consultas sean “auténticas”, deben ser lo mds amplias posibles, haber sido convo-
cadas con el debido tiempo y comunicadas de una forma adecuada segun la situacion de los
afectados.

® La convocatoria a un solo sector afectado de la comunidad, por ejemplo, solo a los hombres, o

una comunicacion a una familia que carezca de recursos, a través de un auto fijado en una oficina
publica distante, son ejemplos de convocatorias que violan los derechos de los afectados.

) Las consultas deben servir para alcanzar los acuerdos sobre la forma y tiempo en que se llevaran
a cabo los desalojos, asi como las entidades y organizaciones que los acompafiaran. Es especial-
mente importante definir aspectos como: la participacion de la fuerza publica; la disposicion de
los bienes de los desalojados y su proteccidn; vy, la forma en que serdn trasladados y atendidas
las personas enfermas y personas que viven con discapacidad.

() Los censos, caracterizaciones o su actualizacién son importantes para los procesos de consulta.
Las comunidades u hogares deben exigir tal actualizacion antes del proceso de consulta, teniendo
en cuenta que dicho instrumento condiciona los resultados de la consulta y negociacion sobre las
alternativas de vivienda. Ademas deben hacer énfasis en los grupos de especial vulnerabilidad.

) En ocasiones, debido a la cantidad de familias afectadas o a los procesos organizativos, étnicos
0 comunitarios, las convocatorias para instalar consultas estan dirigidas a los representantes de
una comunidad o familia. En todo caso, las comunidades deben poder decidir si participan en las
consultas a través de sus representantes o participan de manera mas amplia.

) En el caso de las consultas a familias, las organizaciones acompafiantes y el Estado, deben velar
por que las mujeres que hacen parte del hogar sean convocadas, teniendo en cuenta la discrimi-
nacion a la que han sido histéricamente sometidas en materia de viviendas y tierras.

® Las consultas siempre deben considerar las situaciones de amenazas, violencia o coaccién que
puedan sufrir las familias o comunidades. Se recomienda solicitar al Estado evaluar con las comu-
nidades o familias, los espacios mas convenientes para las consultas, el nivel de riesgo que tiene
su realizacion, las medidas de seguridad necesarias para celebrarla.

) Velar porque en el desarrollo de las consultas, las autoridades publicas ofrezcan informacién
completa sobre las causas de los desalojos, los planes existentes sobre el terreno a desalojar y
las propuestas de vivienda alternativa, reubicaciones o las condiciones de los albergues que se
ofrecen. Si existe informacion técnica, deben ofrecer asesoria para que las personas entiendan
plenamente la informacién.

) En ocasiones, serd necesario que las comunidades soliciten informacién complementaria a las
autoridades publicas; en estos casos, es importante acudir a los recursos constitucionales de
acceso a la informacion publica que establece cada pais.
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Un proceso de consulta debe concluir con un acta en la que se consignen los acuerdos y des-
acuerdos. Es importante que el acta sea lo mas completa y clara posible, teniendo en cuenta
que sera la prueba de que la comunidad o familia fue, o no, adecuadamente consultada, y de los
compromisos alcanzados sobre viviendas alternativas, albergues y rutas sociales de atencion.

Las consultas, previas, libres e informadas con pueblos indigenas, afrodescendientes y otros pue-
blos de origen étnico (tribal, en los términos del Convenio 169 de la OIT), tienen un marco legal
especial y son obligatorias cuando se proyectan planes, programas o politicas administrativas
que los afectan, como es el caso de los planes de reubicacidn, y construccion de albergues para
personas refugiadas o migrantes de pueblos indigenas de Venezuela en la region.

Acompafiar el seguimiento de los acuerdos es tan importante como los acuerdos mismos, el
cumplimiento de los acuerdos puede implicar meses o afios para la definicién de presupuestos,
proyectos urbanos, construccion de viviendas o disposicion de viviendas o albergues oficiales,
por lo que resulta clave vincular para el seguimiento en el mediano y largo plazo a organimos de
control como Defensorias del Pueblo, Personerias, etc.
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Condiciones para la realizacion de consultas

v X

o O Se realizé por parte de las autoridades competentes la convocatoria a la consulta a
las personas afectadas y de manera oportuna.

o O Se ha informado previamente sobre las etapas de la consulta, y los temas que seran

tratados, incluyendo las alternativas de vivienda.

Se ha realizado la actualizacion del censo de las personas o comunidades que seran
desalojadas.

Todos los sectores de la comunidad se encuentran representados en la consulta.

Existe amenaza o riesgos a lideres o miembros de la comunidad, ni ha habido
antecedentes relacionados.

Se cuenta con condiciones de seguridad para la realizacion de la consulta.

00 O |0 O
00 O |0 O

La comunidad cuenta con acceso a asesoria técnica en caso de requerirla.

D. Acciones en el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos y de la Organizacion de Naciones Unidas

1. Medidas cautelares ante la CIDH

En situaciones de urgencia y gravedad, en las cuales se puedan producir dafios graves e irreparables a per-
sonas o grupos de personas, la CIDH puede ordenar a un Estado Parte, a iniciativa propia o a solicitud de
parte, que adopte medidas preventivas con el objeto de proteger los derechos humanos de tales personas”,

y evitar que tales dafios se generen.

Entendiendo la importancia del derecho a la vida y su relacién con otros derechos humanos, la CIDH en va-
rias oportunidades ha ordenado a los Estados la adopcion de medidas cautelares en favor de comunidades
o familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad a causa de la ejecucion de un desalojo de sus
tierras o viviendas’®. Las particularidades de estos casos en la CIDH estan relacionadas con: la existencia de
familias pertenecientes a comunidades indigenas; presencia de nifios, nifias y adolescentes, personas mayo-
resy mujeres; el uso desproporcionado de la violencia y la destruccidn de las pertenencias de los afectados;

y el reclamo de las tierras habitadas por los afectados, por parte de un tercero o por el Estado.



Guia Legal para la proteccion de personas refugiadas y /
migrantes de Venezuela contra los desalojos forzados 52

¢Como presentar una medida cautelar ante la CIDH?

Teniendo en cuenta los criterios de gravedad (el serio impacto de un evento sobre el derecho protegido) y
urgencia (la inminencia del riesgo o la amenaza) de la situacion, asi como el caracter irreparable del dafio
(afectacién no susceptible de ser reparada o restaurada), cualquier persona o grupo de personas puede
presentar en su nombre o en representacion de otra, una solicitud de medidas cautelares ante la CIDH. Este
procedimiento no requiere de abogado para su tramite, y no tiene ningun costo.

Solicitud de medida cautelar

Q 1. Evaluacion de la situvacion

o o O a. Criterios de urgencia y gravedad.

b. Irreparabilidad del dafio.

\Ney 2. Construccion de la solicitud
a. Informacion personal del solicitante.
7 U\
b. Descripcion de los hechos.
c. Referencia a denuncias, peticiones o solicitudes
presentadas previamente a las autoridades.
d. Informacién sobre medidas cautelares existentes.
e. Indicacion de las medidas de proteccién que se solicitan.
f. Informar si se ha hecho otra solicitud ante la CIDH.
A las direcciones
e " indicadas por la CIDH.
3. Remision de la solicitud >
I 4 Enviar la solicitud y los soportes. A través del portal
de la CIDH.

St



52

’e

Sobre la descripcion de los hechos es importante tener en cuenta lo siguiente:

Recomendaciones para presentar una medida cautelar dirigida
a evitar un desalojo forzado o a mitigar sus danos

) La solicitud de Medida Cautelar a la CIDH debe hacer un relato claro y detallado de las situacio-
nes que dieron lugar al riesgo de desalojo, por ejemplo: las amenazas recibidas, los planes de las
administraciones locales, las presiones de privados para desalojarlos o las razones de la orden
que los obliga a salir de sus viviendas, etc.

) Debe ser un relato que guarde una linea cronoldgica, y que de cuenta de manera légica como
surgio y evoluciono el riesgo, asi como quienes intervinieron.

) Hacer un énfasis especial en describir por qué se trata de una situacion de gravedad y urgencia
sobre la cual debe intervenir la CIDH para evitar o mitigar los dafios. Por ejemplo, si se realiza el
desalojo quedardan nifios en la calle; el desalojo pone en grave peligro la vida de una comunidad
indigena; El desalojo pone en grave riesgo de violaciones a derechos humanos a una familia.

) Valorar la situacién actual del o los beneficiarios. Es importante identificar qué tipo de personas o
comunidades estan en riesgo, cudl es su condicidn, sus necesidades especificas de género, étnia
y diversidad y los dafios especiales si se produjera el desalojo.

) De ser posible, incluir copia de todos los documentos que den cuenta de la situacién de gravedad
y urgencia del beneficiario, asi como de la inminencia del desalojo (Amenazas de desalojo en
correos, chats, panfletos, érdenes judiciales, informes de prensa sobre el caso, etc.).

La solicitud de medidas cautelares puede realizarse a través del portal de la CIDH, para lo cual el solicitante
debera registrarse y diligenciar el formulario, que debe contener la informacion indicada anteriormente””.

2. Comunicaciones ante el Comité DESC

Las comunicaciones individuales son un mecanismo para denunciar ante el Comité DESC violaciones de
derechos humanos contenidos en el PIDESC™, por parte de los Estados Parte, que hayan reconocido la com-
petencia del Comité DESC.

En consonancia con el desarrollo del derecho a la vivienda en el Sistema de Naciones Unidas, el Comité DESC
ha ordenado a los Estados Parte, mediante dictdmenes, proveer soluciones de vivienda adecuada a perso-
nas desalojadas por parte de los propietarios de las residencias privadas donde habitaban’. En mayo de
2020, el Comité DESC ha ordenado al gobierno de Argentina, mediante una medida provisional, suspender
el desahucio decretado por un juzgado nacional de seis familias que viven en Villa 15 - Buenos Aires, para
evitar dafios irreparables a las familias afectadas®.
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¢Como presentar una comunicacion ante el Comité DESC?¥

Cualquier persona o grupo de personas puede presentar en su nombre o en representacion de otra, una
comunicacién ante el Comité DESC; no es necesario contar con un abogado.

La solicitud no requiere de ningun formato en especial, aunque se recomienda seguir los modelos y guias
dispuestos por los diferentes Comités. Deberad incluir lo siguiente:

Recomendaciones para presentar una comunicacion ante
el comité DESC

) Informacion bésica sobre la victima (nombre, nacionalidad, entre otras). En caso de que la comu-
nicacion se presente en representacion de otra persona, deberd proveerse prueba de su consen-
timiento. Deberd manifestarse el deseo de que la identidad del solicitante y/o de la victima, se
mantenga bajo reserva.

) La descripcion completa, detallada y cronolégica de los hechos que fundamentan la comuni-
cacion, incluyendo una explicacion sobre los motivos por los que se considera que los eventos
descritos constituyen una violacién del PIDESC®.

) La indicacién de los derechos presuntamente violados es recomendable, asi como las medidas
de reparacién deseadas por parte del Estado Parte.

) La explicacion sobre los recursos agotados a nivel local ante las autoridades y jueces del Estado
Parte, asi como la presentacion de la denuncia en otras instancias internacionales. Debera pro-
veerse copias de tales procedimientos.

En cualquier momento, durante el procedimiento de comunicacion individual y antes de la emision de una
decision final, el Comité DESC podra facilitar un acuerdo amigable entre las partes. Finalmente, es importan-
te tener en cuenta que cualquier comunicacién individual ante el Comité DESC, debera presentarse dentro
del afio siguiente al agotamiento de los recursos nacionales, salvo que pueda probarse que la remision de la
denuncia dentro de dicho término no hubiera sido posible.
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6. Recomendaciones finales
sobre desalojos en el
contexto de crisis sanitaria

de la Covid-19

Con ocasion de la crisis sanitaria de la Covid-19 y en atencion a las medidas de
prevencion ordenadas por los Estados, la Relatora Especial para Vivienda Adecuada
de las Naciones Unidas, realizo las siguientes recomendaciones de inmediata adopcion
por los Estados Parte, en relacion con los habitantes de asentamientos informales®.
Destacamos las mas importantes para tener en cuenta en la gestion ante autoridades
publicas y en procesos judiciales relacionados con poblacion refugiada y migrante en
medio de la pandemia de la Covid-19.



/
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Recomendaciones de inmediata adopcion por los estados parte,
en relacion con los habitantes de asentamientos informales

° Suspension y/o prohibicion de cualquier procedimiento que impida a
los residentes de asentamientos informales, permanecer en sus vivien-
das.

° Asistencia para el fortalecimiento de las estructuras locales comunita-
rias de forma que las mismas puedan participar con las autoridades en
la gestion de la crisis y en el disefio de planes de asistencia para los resi-
dentes de los asentamientos informales.

° Asegurar el otorgamiento de alivios financieros sobre los canones de
arrendamiento, junto con la prohibicion de efectuar cortes en los servi-
cios de agua y electricidad.

° Educacion preventiva por medio de campanas, asegurando el acceso
permanente a la informacion sobre la Covid-19, practicas de salud, apo-
yos disponibles, etc. Esta informacion debera estar disponible a través
de diferentes medios y en los idiomas locales®.
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Entre otras, en la Resolucion 36/ 2017, la CIDH ordena al Estado de Guatemala, proteger la vida e integridad personal en asenta-
mientos indigenas en areas protegidas por el Estado teniendo en cuenta que el albergue no les ofrecia suficiente proteccion contra
diferentes riesgos y los exponia a factores tales como la falta de agua potable y de servicios sanitarios basicos.

Naciones Unidas. Relatoria Especial sobre Vivienda Adecuada (2020). Informe de la Relatora Especial sobre una vivienda adecuada
como elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado y sobre el derecho de no discriminacion a este respecto.

De acuerdo a las Reglas de Brasilia de 2008, que son reconocidas por las redes del sistema judicial iberoamericano como estdndares
bdsicos para garantizar el acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad. No son vinculantes al no tener caracter
de normas juridicas, pero son tenidas en cuenta como referente en la formulacién de la politica publica. Disponibles en: https://bit.
ly/2FeRnhi; MASSIAH, Ernest (2004). Discapacidad e inclusion: Datos, Educacion, Desarrollo Urbano y Transporte. Inclusién Social y
Desarrollo Econémico en América Latina. BID. Disponible en: https://bit.ly/2X0H6uV.

BERMAN, R. Desarrollo inclusivo: un aporte universal desde la discapacidad. BANCO MUNDIAL. Disponible en: https://bit.ly/2FZE4jl;
CRUZ, Israel. (2006). Exclusion social y discapacidad. Universidad del Rosario. Disponible en: https://bit.ly/2D6Slud.

Corte Constitucional de Colombia (2013). Sentencia T - 566 de 2013.
Comité DESC (1991). Observacion General No. 4: El derecho a una vivienda adecuada (parrafo 1 del articulo 11 del PIDESC).

Naciones Unidas. Relatoria Especial sobre Vivienda Adecuada (2008). A/HRC/7/16. Informe del Relator Especial sobre la vivienda
adecuada como elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado y sobre el derecho de no discriminacion.

La Observacion No. 7 de 1997 del Comité DESC establece concretamente estos elementos que dan garantias contra los desalojos
forzados.

Ver el mecanismo de comunicaciones individuales del PIDESC en el Cap. 5 de esta Guia Legal.

Comité DESC (2017). Comunicacién 5/2015 presentada por Mohamed Ben Djazia. En este caso, un juzgado civil espafiol no evalué
las posibles consecuencias de esta medida sobre nifios menores, y la obligacion del Estado espafiol, de que los afectados pudieran
poner de presente las consecuencias que para la familia tenia el desalojo.

Para conocer los desarrollos normativos de 17 paises de la regién para la mitigacion de impactos en personas refugiadas y migran-
tes en el contexto COVID-19 visite la herramienta de buenas practicas de politica publica desarrollada por el Sector Regional de
Proteccién/Plataforma R4V aqui: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMWI30OWQANmMmQtM2M3MSOONjM1LWEwWYj QtOWU3M-
DExMGFhZWNjliwidCI61jE10DgyNjJkLTIzZmItNDNiNC1iZDZILWJjZTQ5YzhINjE4NilsimMiOjh9

Ley Organica de Apoyo Humanitario (Ecuador): Se suspendi6 la facultad del arrendador de ejecutar el desahucio de arrendatarios
por cualquiera de las causales contenidas en la Ley de Inquilinato (Art. 30), durante el término del estado de excepcion por motivo
de la pandemia, y hasta por los 60 dias a la finalizacién de dicho estado (Art. 4). Decreto 579 del 15 de abril 2020 (Colombia): 1) Se
suspendid la orden o ejecucion de cualquier desalojo de inmuebles arrendados, dispuesto por autoridad judicial o administrativa,
Decreto Ejecutivo 145 del 01 de mayo de 2020 (Modificado por el Decreto Ejecutivo 314 del 07 de agosto de 2020) (Panama): 1) Se
suspendieron todos los procesos de lanzamiento y desalojo de bienes inmuebles destinados a uso habitacional, durante el Estado de
Emergencia Nacional (Art. 2); 2) ; 4) Se suspendieron, durante la vigencia de la emergencia sanitaria y por 2 meses mas, los procesos
de lanzamiento y desalojo de inmuebles de uso habitacional para los arrendatarios que se vean imposibilitados para pagar (Art. 5); 5)
Se establecid la penalizacidn del arrendador que suspenda el suministro de servicios publicos como medida de presion para el des-
alojo del inmueble (Art. 8). Ley 14.010 del 10 de junio de 2020 (Brasil): Esta Ley impide la orden de desalojos de propiedad urbana,
que se adelanten, entre otros motivos, por falta de pago del canon y terminacion del contrato de arrendamiento (Art. 9). Esta medida
estara vigente hasta el 30 de octubre de 2020.

Naciones Unidas (marzo 2020). Guidance Note Covid-19 - Protecting Renters and Mortgage Payers.

En algunos paises, como Colombia, estos delitos pueden ser agravados por el estado de vulnerabilidad de la persona refugiada o
migrante.

Naciones Unidas (1998). Principios Rectores de los desplazamientos internos.

En el contexto de la pandemia por la COVID-19, los espacios publicos inutilizados, fueron identificados por las personas refugiadas
y migrantes como alternativa precaria de alojamiento que, frente a la falta de vivienda adecuada, les permitié resguardarse de los
riesgos de contagio por la COVID-19.

Las sentencias T-527 de 2011 y T-417 de 2015 de la Corte Constitucional colombiana, desarrollan el principio de confianza legitima
sobre bienes publicos.

En las sentencias T-349 de 2012, T-417 de 2015 y T- 527 de 2011 de la Corte Constitucional colombiana, se sefialé que en casos de
recuperacion de bienes de uso publico o fiscales habitados por grupos humanos, las autoridades deben tomar las medidas adecuadas
para la proteccion de los derechos fundamentales, tales como la observancia del debido proceso y la reubicacién o reasentamiento
de las viviendas.

Corte Constitucional de Colombia. Sentencias T-264 de 2012 y T-088 de 2011: Se reitera la obligacién del Estado frente a las personas
desplazadas, de proveer albergues transitorios adecuados hasta el momento en que las mismas encuentren otras opciones estables
de vivienda digna. Sentencia T - 025 de 2004: Se sefialé que la vivienda o el alojamiento bésicos, como expresion del derecho fun-
damental al minimo vital, hacen parte de las prestaciones minimas que deben ser satisfechas por el Estado en favor de las personas
desplazadas.
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En Brasil el Gobierno establecié un programa de abrigos que incluye personas refugiadas y migrantes. En Bogota - Colombia, la
Alcaldia Mayor dispuso de espacios fijos y mdviles de alojamiento para la poblacidn en riesgo de habitabilidad en calle (adultos
mayores, madres gestantes y nifios, nifias y adolescentes), con el fin de cumplir con el aislamiento social mientras dure la situa-
cién de calamidad publica (Decreto 093 del 25 de marzo de 2020).

El Convenio 169 de la OIT ha sido suscrito en la region por: Colombia, Ecuador, Panama, Brasil, Peru, Venezuela, Argentina,
Chile. Por su parte, la interpretacion del articulo 21 de la Convencidon Americana de Derechos Humanos, sobre la proteccion
de la propiedad que hace la Corte Interamericana de Derechos Humanos, incluye la propiedad comunal de las tierras que han
habitado tradicionalmente. Esta interpretacion ha sido desarrollada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en va-
rias sentencias, tales como los casos Comunidad Mayagna (Sumo) Awas Tingni Vs. Nicaragua (2001); Pueblo Indigena Kichwa De
Sarayaku Vs. Ecuador (2012); Comunidad indigena Yakye Axa Vs. Paraguay (2005); etc.

OIT (1989). Convenio 169 (Art. 6).
OIM (2018). Aspectos Juridicos da Atengdo aos Indigenas Migrantes da Venezuela Para o Brasil.

Este principio puede encontrarse en el Convenio 169 de la OIT, la Declaracién de las Naciones Unidas sobre derechos de los
Pueblos Indigenas y la Declaracion Americana sobre los derechos de los pueblos indigenas.

Naciones Unidas (1998). Principios Rectores de los Desplazamientos Internos (Principios 9y 11).

Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas (Colombia) (2013). Instructivo de Caracterizacion.

Ibidem.

Para conocer experiencias relacionadas ver en esta Caja de Herramientas Regional, el Mapeo de Buenas Practicas Comunita-
rias sobre mediaciones en casos de arrendamiento

Naciones Unidas (2012). Directrices de las Naciones Unidas para una Mediacion Eficaz.

Las Personerias Municipales tienen la funcién constitucional de la guarda y promocidn de los derechos humanos y la proteccion
el interés publico (Art. 118 de la Constitucion Politica de Colombia), y tal funcidén se encuentra puntualizada en la Ley 136 de
1994. De conformidad con lo anterior y frente al derecho a la vivienda, ademas del servicio de conciliacidn, las Personerias
ofrecen orientacion y acompafiamiento en diligencias de desalojo de inmuebles, e interponen acciones judiciales para evitar
desalojos masivos ordenados sin observancia de las garantias constitucionales.

Moreno Moreno, J. (2014) La mediacidn en el ambito de la inmigracion y convivencia intercultural. Acciones e investigaciones
sociales, No. 1, Extra, 2006.

Comité DESC (1997). Observacién General No.7: El derecho a una vivienda adecuada (pérrafo 1 del articulo 11 del PIDESC): los
desalojo forzados (parr. 15).

Ibidem. (parr. 16).
CIDH (2009). Reglamento de la CIDH (Art. 25).
Resoluciones de medidas cautelares 07 de 2018, 03 de 2018 y 36 de 2017 de la CIDH.

CIDH. Hoja informativa para solicitar medidas cautelares a la CIDH. Disponible en: http://www.oas.org/es/cidh/docs/
pdfs/2020/FactSheets_MedidasCautelares-ES.pdf

Naciones Unidas. Consejo de Derechos Humanos. Human Rights Treaty Bodies - Individual Communications. Disponible en:
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/TBPetitions/Pages/IndividualCommunications.aspx#ICESCR

Comité DESC (2018). Dictamen E/C.12/67/D/52/2018 y Dictamen E/C.12/66/D/37/2018.
Comité DESC (2020). Medida Provisional frente a la Comunicacion 187/2020.

Naciones Unidas. Consejo de Derechos Humanos. Human Rights Treaty Bodies - Individual Communications. Disponible en:
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/TBPetitions/Pages/IndividualCommunications.aspx#ICESCR Se recomienda una revision
exhaustiva de este documento.

Ver en la presente Guia Legal, las recomendaciones sobre la presentacién de los hechos en una solicitud de medida cautelar
ante la CIDH.

Naciones Unidas. Relatora Especial sobre el derecho a una vivienda adecuada. (2020). Guidance Note Covid-19 - Protecting
Residents of Informal Settlements.

Naciones Unidas. Relatora Especial sobre el derecho a una vivienda adecuada. (2020). Guidance Note Covid-19 - Protecting
Renters and Mortgage Payers.


http://www.oas.org/es/cidh/docs/pdfs/2020/FactSheets_MedidasCautelares-ES.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/docs/pdfs/2020/FactSheets_MedidasCautelares-ES.pdf
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/TBPetitions/Pages/IndividualCommunications.aspx#ICESCR
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/TBPetitions/Pages/IndividualCommunications.aspx#ICESCR
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