Informe de Monitoreo de Proteccion

ACNUR Brasil
Enero-febrero de 2021

|. Introduccion y Contexto

En 2018, ACNUR, la Agencia de las Naciones Unidas para Refugiados, establecié una
herramienta regional para monitorear las necesidades de proteccién y la situacion de
personas forzadas a dejar su pais de origen, enfocandose inicialmente en la situacién de
Venezuela El monitoreo de proteccion es parte esencial de la respuesta de ACNUR e
implica la verificacion y andlisis sistematicos de violacion de derechos y de las necesidades
de proteccién de las personas de interés durante un periodo de tiempo extenso. Antes de la
deflagracién de la pandemia del coronavirus (COVID-19), ACNUR Brasil y sus socios
realizaban entrevistas presenciales con personas de interés, con enfoque geografico en el
estado de Roraima. El contexto actual de la COVID-19 y las medidas adoptadas por los
estados en respuesta a la pandemia exigieron que ACNUR y sus socios adaptaran su
metodologia de recopilacion de datos. El presente informe cubre los resultados de las
primeras cuatro rondas de recogida de datos remota, que seran repetidas trimestralmente a
lo largo de 2021.

ll. Metodologia

La primera ronda de recopilacion de datos del monitoreo de proteccion se centré en un
cuestionario autoadministrado al que accedieron solicitantes de asilo, refugiados y migrantes.
ACNUR vy sus socios divulgaron el link al cuestionario en linea a través de los canales de
comunicacion existentes' con los entrevistados, quienes enviaron lo completaron a través de
sus teléfonos méviles o dispositivos electrénicos.

El cuestionario estuvo disponible del 25 de enero al 5 de febrero. El muestreo para este
ejercicio siguid la metodologia por conveniencia/no probabilistica, es decir, la muestra fue
seleccionada con base en la accesibilidad de la poblacion, considerando que los
entrevistados probablemente ya habia tenido contacto anterior con ACNUR y/o sus socios y
tenian acceso a teléfonos moéviles, dispositivos electronicos y una conexion de internet. Por
lo tanto, los resultados a continuacion no son estadisticamente representativos y no pueden
ser extrapolados para la poblacién como un todo.

" Esto incluye canales de informacion y comunicacién confiables con personas de interés, como la Plataforma Help
redes sociales, grupos de WhatsApp y redes comunitarias.

Piramide sexo/edad — 221 cuestionarios, en los cuales 196 jefes de familia indicaron su edad y sexo.


http://www.help.unhcr.org/

Quito

ECUADOR

Caracas
o

VENEZUELA Georgetown
o =

221 cuestionarios / 888 individuos

i GUYANA

Belém

Fortaleza
in .

i
COLOMBIA

7 nacionalidades distintas

Que residen em 13 estados en

Brasil
pERT _Recife
.
Lima, . BRAZIL
B Salvador
@Femenino @ Masculino
rasilia
BOLIVIA . ‘ an Highland:
15-17
_Belo Horlzonte
=
0 de Janeiro 18-21
PARAGUAY ‘30.
o _ Asuncl6
/ 9 21-35
L 4 . _Porto Alegre

| 35-59
URUGUAY

mas de 60

Informaciones demograficas

- Tamano medio de las familias: 4
miembros

venezolanos/as. El resto de las
personas entrevistadas son de
Colombia, Cuba, Republica
Democratica del Congo, Siria y
Yemen.

- Cabezas de familia: el 48% de las
personas que se identificaron como
cabezas de familia son mujeres.

- Grupos étnicos: El 48% de las
personas entrevistadas se
identificaron como mestizos (dos o
mas razas/birracial); el 18% indicaron
no tener seguridad sobre su etnicidad;
el 15% se identificaron como blancos;

- Nifhos: Casi el 80% de las familias
tienen solamente un hijo (el 42% de
las familias tienen al menos un hijo
que tiene menos de 5 afios de edad).

- LGBTI: El 10% de las personas que

respondieron a la pregunta sobre
orientaciéon sexual e identidad de
género se identificaron como

y el 7% se identificaron como de raza
negra o afrodescendientes.

Tiempo en el pais: el 25% de las

miembros de la comunidad LGBTI.

- Nacionalidades: El 95% de la
poblacién encuestada corresponde a
refugiados/asy a migrantes

personas entrevistadas llegaron a
Brasil en los ultimos 6 meses; el 43%
llegaron entre 6 meses y 2 afios atras;
y el 33% llegaron mas de 2 afios
atras.

Destaques

La mayoria de las personas entrevistadas (el 60%) se identifico con una o mas
necesidades de proteccion. Em comparacion, el 25% de las personas de interés
registradas con ACNUR en Brasil se identifican como teniendo necesidades de
proteccion especificas.

Casi dos tercios de las personas entrevistadas (el 66%) afirmaron que enfrentarian
riesgos al volver a su pais de origen, incluyendo falta de comida, desempleo, falta de
acceso a servicios médicos e inseguridad. Considerando que mas del 95% de los y las
entrevistados/as eran de Venezuela, una mayoria significativa manifesté necesidad de
proteccion internacional.

Un numero considerable de personas entrevistadas (el 20%) no posee
documentacién migratoria legalizada en Brasil, Io que en la practica puede limitar su



acceso a derechos y servicios, incluyendo cuidados médicos no urgentes, empleo formal
y educacion.

e Mas de la mitad de las personas entrevistadas estaban desempleadas (el 55% de
los 196 nucleos familiares). El impacto socioeconémico de la COVID-19 contribuy6 con
las dificultades para obtener empleo formal en Brasil y con los desafios para
reconocimiento de la experiencia profesional y de los diplomas académicos de los/las
entrevistados/as.

e La mayoria de las familias entrevistadas indicé que sus hijos e hijas estan
inscriptos en la escuela (el 57%), no obstante, mas de la mitad (el 53%) no dispone
de los recursos necesarios para acceder a la ensefnanza remota durante la pandemia
de la COVID-19.

¢ Solamente un quinto (el 20%) de las personas entrevistadas tiene acceso a
beneficios de asistencia social (Ex.: Bolsa Familia).

V. Necesidades Especificas de Proteccion

Mas de la mitad de las familias entrevistadas (aprox. el 59%) se identificaron con al menos
una necesidad de proteccion especifica, como nucleos familiares con padres/madres
solteros/as, mujeres embarazadas o lactantes, ancianos en riesgo y personas con
condiciones médicas cronicas o criticas.

Ningin miembro de la familia presenta estas necesidades

Madre/padre solafo con hijos/as menores de edad 20%

Mujer en periodo de lactancia
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Personas con una condicion médica critica o cronica (y Si tienen acceso a tratamiento o medicinas)
Personas adultas mayores (60 afios o mas)
Personas que padecen una discapacidad fisica o mental

Personas con una condicién médica critica o cronica (y NO tienen acceso a tratamiento o medicinas)
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Mujer embarazada

Nifio o nifia o adolescente que no esté acompafiade/a per su padre, madre y/o algun miembro de su familia
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Sobreviviente de violencia o abuso fisico, psicologico y/o sexual

VI. Condicion legal y acceso al territorio

Algunas medidas adoptadas para prevenir la transmision de la COVID-19, incluyendo el
cierre de las fronteras, afectaron negativamente la capacidad de ingreso de refugiados y
migrantes a Brasil y el acceso a servicios y derechos basicos. Por lo tanto,, el acceso al
territorio y la proteccion del principio de no-devolucion (non-refoulement) son
consideraciones de proteccion esenciales para refugiados y otras personas en necesidad de
proteccion internacional.

- EI68% de las personas entrevistadas concuerdan o concordaron fuertemente que
sus familiares estarian en riesgo si tuvieran que retornar a su lugar de
residencia inicial o pais de origen.

El 47% de los riesgos enfrentados en el retorno estan relacionados con la falta de alimento;
el 45% al desempleo; el 40% a la falta de acceso a servicios médicos; y el 36% indicaron
riesgos por inseguridad en su pais de origen.

A. Ingreso al pais

- EI'76% de las personas entrevistadas afirmaron que ingresaron al pais de manera
regular o legal y registraron su ingreso con las autoridades de inmigracion
brasilefas.



- EI'71% de la poblacién encuestada mencion6 tener al menos un dependiente o
familiar que permanecio6 en el pais de origen o residencia original, o se encuentra
en transito..

La mayoria de la poblacién encuestada ingresé a Brasil antes de la pandemia de la COVID-
19, cuando las fronteras todavia estaban abiertas. No obstante, desde marzo de 2020, con el
cierre de la frontera Brasil-Venezuela, los ingresos irregulares a Brasil por medio de pasos
fronterizos informales esta aumentando, principalmente por Pacaraima, en el estado de
Roraima, en la Region Norte. Esta poblacién no documentada es representada por los
entrevistados que indicaron haber llegado a Brasil en los ultimos 6 meses (el 24%) o entre 6
meses y 2 afios (el 43%).

Aunque el 96% de las personas entrevistadas hayan afirmado que no enfrentaron
incidentes negativos con las autoridades estatales (Ex.: ingreso rechazado, deportacion
o retorno forzado), los resultados revelan que varias personas encuestadas enfrentaron
problemas de seguridad desde que dejaron sus residencias. Uno en cada cuatro personas
entrevistadas (el 26%) indicé que él/ella o sus familiares ya habian sufrido o habian
testimoniado un incidente de proteccion, principalmente robo, amenazas ala
integridad fisica o soborno. Este nimero es bajo cuando comparado a los datos recogidos
en febrero de 2021 de refugiados y migrantes venezolanos recién llegados y abrigados en
Boa Vista. Una explicaciéon podria ser el ambito y alcance del cuestionario en linea, que
favorece a individuos con acceso a dispositivos electronicos y a una conexion de internet y,
por lo tanto, disponen de mejores condiciones socioecondmicas comparados con los recién
llegados.

B. Status legal

Aunque la mayoria de las familias
indique tener acceso a procedimientos
de refugio o residencia temporal, un
quinto de las personas entrevistadas

(el 20%) son individuos que entraron a

Brasil de forma irregular y/o no tienen - - - a%
actualmente un estatus migratorio legal.

Este es el porcentaje mas alto de fompomo  sokmortugo L pefomne o
personas entrevistadas indocumentadas pemaneniel

en todos los monitoreos de proteccion ya

conducidas por ACNUR o por socios.

C. Refugio en Brasil

El 24% de las personas entrevistadas indicaron la intencién de solicitar el reconocimiento de
la condiciéon de refugiado, a pesar de todavia no lo han hecho, principalmente debido a la
pandemia (Ex.: servicios limitados a programaciones en linea), falta de informacion y falta de
documentacién. No es claro a que se refieren las personas entrevistadas al seleccionar la
falta de documentaciéon como respuesta para la imposibilidad de solicitar el reconocimiento
de la condicién de refugiado, ya que, de acuerdo con la ley brasilefia, no es necesario tener
documentos de identificacion al solicitar el reconocimiento de la condicion de refugiado. No
obstante, las personas que ingresaron a Brasil de forma irregular durante el cierre de las
fronteras estan impedidos de solicitar el reconocimiento de la condicion de refugiado por falta
de documento oficial de ingreso al pais. Ademas, el 19% de las personas entrevistadas
afirmaron no tener intencion de solicitar reconocimiento de la condicién de refugiado. Eso
puede explicarse por la falta de informacion sobre las diferencias entre los procedimientos de
asilo y residencia temporal y la percepcion de que el protocolo de solicitud de reconocimiento
de la condicién de refugiado no es siempre aceptado por los proveedores de servicios como
un documento de identidad valido.



VIl. Acesso a derechos y servicios
A. Acesso a la educacioén

- El42% de las familias que tienen nifios y nifias en edad escolar afirmaron que al
menos uno de los menores esta fuera de la escuela principalmente debido a la falta
de documentacién u otros requisitos para el registro escolar, aunque el
cuestionario no permite que se den mas detalles sobre estos desafios.

- Aunque los nifios/as de la mayoria de las familias entrevistadas estuvieran en la
escuela (el 57%), mas de la mitad de las familias no dispone de los recursos
necesarios para acceder a la educaciéon remota durante la pandemia de la
COVID-19.

B. Empleo

Un total de 196 grupos familiares fueron

consultados sobre el tema del empleo. La Desempleado
gran parte de las personas entrevistadas
. o . Empleo informal 17%

esta desempleada (el 55%), casi un -
cuarto desempenia actividades informales - ,

! . Empleo formal 14%
para conseguir mantener a sus familias (el
1 7%), el 14% estan formalmente Ventas callejeras o en la casa- 12%
empleadas y el 12% son vendedores
ambulantes. otro I 3%

La situacion de empleo actual de las personas entrevistadas contrasta con su experiencia
profesional previa en sus respectivos paises de origen. Un nimero menor de personas
entrevistadas indicé que estaba desempleada en su pais de origen (el 21%). Al considerar
solamente la muestra de entrevistados/as que estaban formalmente empleados en sus
paises de origen (el 28%), solamente un quinto (el 20%) de esas personas esta formalmente
empleada en Brasil.

La dificultad en encontrar empleo formal en Brasil puede ser explicada por el impacto
socioeconémico actual de la pandemia de la COVID-19. Ademas, poblacion refugiada y
migrante enfrenta retos al intentar validar sus experiencias profesionales o diplomas
académicos en Brasil.

C. Asistencia Social

- EI 80% de las personas entrevistados respondié que no esta recibiendo ningin
tipo de asistencia social (beneficio financiero).

- El 13% afirm¢ estar recibiendo asistencia econémica del gobierno, el 78% de los
cuales identificaron esa asistencia como el programa de transferencia de ingresos
Bolsa Familia.

VIll. Necesidades Prioritarias

Cuando preguntados sobre sus necesidades y prioridades mas urgentes en el mes de la
consulta, el 56% respondieron necesidades basicas para la supervivencia de sus
familias como comida, hogar, ropas, entre otros. Ademas, el 21% relataron que sus
necesidades prioritarias estan relacionadas a las oportunidades de empleo y otros servicios
(Ex.: salud, educacion) y el 17% mencionaron acceso a la documentacioén (orientacion legal o
de proteccion), el que representa un aumento significativo de esta necesidad si comparado a
los otros ejercicios de monitoreo conducidos por ACNUR y socios.



Necesidades basicas para la supervivencia de sus familias

Oportunidades de empleo y otros servicios 21%

Acceso a la documentacion (orientacion legal o de proteccion)

Ninguna de éstas. He podido cubrir mis necesidades o las de mi familia

IX. Mecanismos de afrontamiento

La investigacion también consulté si en los tres meses anteriores los miembros de la familia
se vieron obligados a recurrir a mecanismos de afrontamiento para cubrir sus necesidades
basicas o las necesidades basicas de otros miembros de la familia.

- El 38% relataron haberse visto obligados a reducir la cantidad o la calidad de la
comida ingerida

- ElI 33% informaron haber tenido que contraer préstamos, y

- ElI26% limitaron el consumo de comida de los adultos para que quede comida
para los nifios

Reduccién en Ia cantidad o calidad de los alimentos consumidos [N 35%
Pedir prestado dinero para comprar alimentos o bienes basicos [ NGNS 2%
Limitar el consumo de comida entre los adultos y priorizar los nifios o nifias [ NN
Reducir el gasto en articulos no esenciales (eg. Higiene) [ NGNS -
Recibir donaciones de otros (comunidad, organizaciones religiosas, etc.) [ N NRHDRMEEEEEE 9%
Apoyo familiar |G 5%
Vender propiedad u objetos de valor [ NN 10°%
Trabajar sin recibir pago, a cambio de comida, alojamiento y otras cosas [INIELE 10°%
No pagar la renta por varios meses [N ©°:
Buscar la ayuda de agencias humanitarias u ONGs [N ©°
usar el ahorro NG o
Mudarse a otro apartamento mas econémico NG 5%
prefiero no decir [ 4%

otro [l 1% * pregunta de opcién maltiple

X. Bienestar

Un total de 196 grupos familiares fueron consultados sobre su bienestar y demostraron
indicadores positivos en esta area. La mayoria de la poblacion investigada mencioné
sentirse segura en el area/comunidad donde vive (el 78%) y considera su
interaccion/relacionamiento con la poblacion local positiva o muy positiva (el 72%) .No
obstante, muchos relataron que ya haberse sentido solos o socialmente aislados durante
el periodo en el cual vivan en Brasil (el 37%) o ya han sufrido discriminacion (el 47%), con
la percepcidn de haber sido discriminados por su nacionalidad (el 93%).

La investigacion también recogié datos sobre el acceso al internet siempre que necesario.
Aunque la mayoria de los entrevistados (el 55%) haya indicado que pueden conectarse a
internet facilmente o muy facilmente, un nimero significativo relaté dificultades (el 26%).



Este es un porcentaje expresivo, considerando que

una conexion de internet era necesaria para 26% (9%
responder al cuestionario. - I
Facil or muy facil Dificil o muy Neutral

dificil

Xl. Planes para el futuro

- La mayoria de las personas entrevistadas (el 45%) planea quedarse donde esta al
ser consultada sobre si pretendian mudarse o cambiar su lugar de residencia en el
corto o mediano plazo.

- EI 28% respondieron que planean mudarse. Entre los que planean mudarse, la
mayoria (el 89%) planea mudarse para otras ciudades en Brasil, especialmente en
el Sur y Sureste del pais con algunas personas relatando haber sido parte de la
estrategia de interiorizacion (el 17%).

CONTACTOS

André Madureira, Oficial Asistente de
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UNHCR's private sector donors:

UNHCR Brazil is also thankful for the important support of and partnerships

F, 5 AFE with other UN agencies, Brazilian authorities (at federal, state and municipal
' ﬁ 4 bradesco GrUpOBOtiCériO 6 E ;‘;:igellnrames @ ST FORD levels) and civil society organizations working together to deliver the

emergency response and in the regular programmes of the Brazilian operation.
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