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El Centro de Atencidon Sanitaria de Tienditas

(CAST), es una iniciativa del gobierno
departamental y nacional que cuenta con el apoyo
de diferentes organizaciones de cooperacién
internacional y ONGs nacionales. Surge como una
iniciativa para brindar condiciones dignas de
estadia a las personas refugiadas y migrantes
venezolanas que desean retornar a su pais y que,
debido a la restriccion en el nUmero de entradas,
se quedan represadas en areas cercanas al puente
internacional Simén Bolivar de Cucuta, Norte de
Santander, en condiciones indignas, que aumentan
los Riesgos de Violencia Basada en Género (VBG) y
otras violencias y la probabilidad de propagacién
del COVID-19.

Las personas o familias que llegan a la frontera
pueden haber pasado varios dias o semanas
caminando desde ciudades de Colombia o, en
ocasiones, desde diferentes paises de Sudameérica
y permanecen en las instalaciones del Centro de
Atencién Sanitaria de Tienditas aproximadamente
entre 24 y 48 horas.

UNFPA  Colombia apoya esta respuesta
humanitaria en el CAST con el fin de mejorar el
acceso de las mujeres, nifias y adolescentes a
servicios de VBG que salvan vidas. La profesional
de UNFPA brinda atencién oportuna, confidencial y
segura desde la gestidon de casos de VBG integrando
un apoyo psicosocial basico a través de la atencidon en
crisis y los primeros auxilios psicolégicos. Ademas, el
espacio cuenta con un lugar para nifas vy

adolescentes.
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Las sesiones individuales son semanales y se
acompafian de actividades de sensibilizacién vy
prevencion de VBG, que brindan informacién u
orientacién para acceder a los servicios de VBG vy

Salud Sexual y Reproductiva.

Para la gestiéon de casos y apoyo psicosocial a
refugiadas y migrantes en transito sobrevivientes
de VBG, fue necesaria la adapatacion del modelo la
adaptacion del modelo de gestion de casos de VBG
interagencial a un protocolo de gestion rapida,
para garantizar una atencion segura, confidencial y

oportuna.

El protocolo permite: 1) Identificar las necesidades
y problemas que enfrenta la persona sobreviviente
y su familia, 2) informar a la persona sobreviviente
sobre todas las opciones disponibles para ella, y 3)
un seguimiento de manera coordinada, de acuerdo
con las necesidades de la persona sobreviviente y
su recorrido ofreciendo primeros auxilios
psicologicos en el proceso. El protocolo también
contiene la adapataciéon de formatos clasificar
situaciones de emergencia evidenciadas en el
CAST, delimitar medidas especificas en el marco de
la emergencia sanitaria por COVID-19 y proponer

una ruta de seguridad.

Asi mismo, permite marcar un plan de accion para

las remisiones tanto en el CAST como entre paises
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ultimo, se crea a finales de septiembre un

protocolo de remisiones entre Colombia y paises

de la regién. En este documento se delimita el

marco normativo de cada pais, asi como el paso a ® E| 10% en Venezuela antes de la migracion
paso de la gestién de casos de sobrevivientes de hacia Colombia.

VBG en transito, en situacién de retorno, pendulares
0 caminantes. Los principales EJ{g=J¢:) son:

® Un desconocido

® Su pareja o0 expareja

MOV INY:J0RY A LA FECHA e Susarrendatarios o empleadores

v La articulacion con las instituciones
estatales y de cooperaciéon internacional
presente en el CAST es fundamental.

v El reconocimiento de la oferta de UNFPA
en gestion de casos de VBG se da por remisién
de las instituciones del CAST o como resultado
de las sensibilizaciones en VBG en sala de
espera o carpas.

v Los casos de mayor riesgo son los de las
mujeres sobrevivientes de VBG que se
encuentran acompafadas de sus agresores en el
viaje de retorno. El CAST se ha adaptado

rapidamente y en la actualidad ha facilitado un

espacio habitacional solo para mujeres.

Lugares de [fNse30ar] de hechos de VBG

e El 70% en el pais de acogida (Colombia y OUNFPA/Wendy Serrano

® otros).
El 20% durante la ruta de retorno hacia Ia La gestion de casos de sobrevivientes de violencia
frontera con Venezuela (en el marco de la basada en género refugiadas y migrantes, en

emergencia sanitaria por COVID-19). transito, permite que las mujeres, hombres, nifias,
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adolescentes y poblacion LGBTI+ se sientan Fondo de Poblacion
de las Naciones Unidas

escuchadas y acompafiadas, brinda herramientas
de prevencién de la VBG en la ruta migratoria y
apoya en la articulacién con otros servicios del
CAST segun las necesidades de las personas. La
gestion de casos funciona con acciones rapidas
para el acceso a servicios seguros, confidenciales y
oportunos para salvar la vida de las sobrevivientes
de VBG.

¢4 Me senti protegido, fue diferente la
atencion, de todos los profesionales,
tenia mucho miedo porque no me
creen lo que me paso por ser hombre B,
y aca encontré profesionales que no OUNFPA/Wendy Serrano
pudieron en duda lo que me paso
(Hombre migrante, 39 afios en el CAST 77
“Tienditas”).

¢4 A mi me ayudo a entender muchas
cosas que me venian pasando, sobre
todo de mi pasado, a ser una nueva
mujer, segura, luchadora, guerrera.
A darme cuenta que yo si puedo y
también me sirvio mucho en mi
relacion con mi familia. Me sentia
muy triste, estaba pasando por
muchas cosas y ahora me siento
mucho mejor 77

(Mujer migrante, 23 afos).

©UNFPA/Wendy Serrano



